TAD
TRAMITES A DISTANCIA

¢, Como se utiliza y para qué?

TRENES ARGENTINOS

INFRAESTRUCTURA

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacion



¢ TIENE LA MISMA VALIDEZ QUE EL TRAMITE EN PAPEL?

) Marco legal

Decreto N° 1063/16
. Aplicacion: 4 de Octubre de 2016
. Alcance: Tramites del Sector Publico Nacional
. Beneficio: Brindar mayor transparencia y agilidad
. Dominio de aplicacion: es un medio de interaccion del ciudadano con la
administracion, a traves de la recepcion y remision por medios electronicos de

presentaciones, solicitudes, escritos, notificaciones y comunicaciones, entre
otros.



. PARA QUE TRAMITES SE APLICA?

) Tramites vigentes de bienes y servicios

. Solicitudes de Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIF
. Solicitud de Redeterminacion de Precios de Bienes y Servicios a ADIFSE

. Presentacion de Certificado Basico de Obra

. Presentacion de Certificado de Redeterminacion de Obra

. Presentacion de Certificado de Servicios

. Aprobacion de Variaciones de Contrato de Obra

. Solicitud de Anticipo Financiero de Obra

. Solicitud de Aprobacion de Redeterminaciones de Obra ante ADIF

. Solicitud de Donacion de Bienes Muebles a ADIFSE

. Solicitud de Permiso de Uso para Cruces de Vias y Tendido Paralelo

. Solicitud de Comodato de Bienes Muebles del Museo Nacional Ferroviario



COMPOSICION DEL TRAMITE
3 pasos

@ Formulario de Inicio de tramite
Documentos obligatorios (mandatorios para el tramite) u optativos
«  Firmado electronicamente con Clave Fiscal Nivel 3

@ Carga de Documentacién requerida
. Documentos obligatorios (mandatorios para el tramite) u optativos
. Firmado electronicamente con Clave Fiscal Nivel 3

@ Documentacion de subsanacién y adicionales
. Subsanacion de documentos originales
. Pedido de informacion adicional
. Firmado electronicamente con Clave Fiscal Nivel 3



INGRESO A TAD

: , Formas de autenticacion
@Ingresar directamente a la pagina web: de ingreso

https://[tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/inicio-publico

&« > C # https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/inicio-publico Qa %« 6 :
| @ J

®

Tramites a Distancia oo INICIO TRAMITES  REGISTROS PUBLICOS | CONSULTA TU EXPEDIENTE
Presidencia de la Nacion

NIC NO RESIDENTES AFIP CON DNI

Simplificamos la forma de hacer
tramites en nombre de otros

Descarga el manual aqui



https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/inicio-publico

INGRESO A TAD

@Seleccionar de entre las alternativas de ingreso la opcion "AFIP"

Re-direcciona a la pagina de AFIP sélo para autenticar el acceso del usuario con clave fiscal nivel 3.

« - C f https://auth.afip.gob.ar/contribuyente_/login.xhtml?action=SYSTEM&system=minmodernizacion-paec v e :

TRAMITES TURNOS DEPENDENCIAS CLAVE FISCAL PRENSA ’ D =
nis
Tadll
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IMPOSITIVA
ADUANA
SEGURIDAD SOCIAL

INGRESO CON CLAVE FISCAL

( {1/ / & Tunumero de CUIL/CUIT/CDI
. ,~

f i SIGUIENTE




INGRESO A TAD

@ Finalizar la autenticacion

Una vez ingresados los datos de CUIT/CUIL y clave fiscal, el sistema re-direcciona nuevamente

a la pagina de Tramites a Distancia

<«

& [ﬂ https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/nuevo-tramite ]

Tramites a Distancia
. . . . INICIAR TRAMITE
é Presidencia de la Nacion

Iniciar Tramite

Busca tu tramite por Nombre, Organismo o Tematica relacionada

Busqueda de tramite por:

Buscar tramite, organismo, categoria, temas...

MIS TRAMITES  NOTIFICACIONES

@

CONSULTA

w

e




TRAMITES A DISTANCIA (TAD)

BUsqueda de tramites por organismo: filtrar por “ADIF”

&«

c

8

@ https://tramitesadistancia.gob.ar/tramitesadistancia/nuevo-tramite

Trémi_tes a D_.'istancia »
Presidencia de la Nacion

Iniciar Tramite

N«LGRGTAV IS MIS TRAMITES  NOTIFICACIONES  CONSULTA

Busca tu tramite por Nombre, Organismo o Tematica relacionada

\_

Busqueda de tramite por:

adif

Se encontraron 11 resultados

~N

%

@

w

e :




TRAMITES A DISTANCIA (TAD)
Tramites disponibles de ADIF S.E.

® Actualmente contamos con 11 tramites que se pueden iniciar mediante TAD

Q 2 corresponden a tramites de bienes y servicios

Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE Solicitud de Redeterminacion de Precios de Bienes y Servicios
a la ADIFSE

#Administracion de Infraestructuras Ferroviarias Sociedad del Estado - ADIFSE

#Administracion de Infraestructuras Ferroviarias Sociedad del Estado - ADIFSE

Tramite a efectuarse por Proveedores de ADIF, por medio de sus representantes habilitados,

. Tramite a efectuarse por personas juridicas, por medio de sus representantes habilitados, para
para presentar documentos comerciales para el pago, ya sea facturas, notas de crédito, notas
presentar solicitudes de redeterminacion de precios de bienes y servicios, de acuerdo con el

de débito o documentos equivalentes, en relacion a bienes o servicios brindados a ADIFSE , .
Régimen de Redeterminaciones de Precios de Contratos de Obra, Bienes y Servicios de ADIF

s oeraus | wewn i




TRAMITES A DISTANCIA (TAD)

Solapas habilitadas

(® INICIAR TRAMITE: Seccion para iniciar nuevos tramites ante un Organismo

Tra'lmi_tes a D_istancia »
Presidencia de la Nacion

Iniciar Tramite

‘ INICIAR TRAMITE \ MIS TRAMITES  NOTIFICACIONES  APODERADOS

Busca tu tramite por Nombre, Organismo o Tematica relacionada

Busqueda de tramite por.

Buscar tramite, organismo, categoria, temas...

Se encontraron 1181 resultados

CONSULTA




TRAMITES A DISTANCIA (TAD)

Solapas habilitadas

@ MIS TRAMITES: Listado de los tramites en curso, borradores y finalizados

Tra'lmi_tes a Qistancia o
Presidencia de la Nacion

NUEVA
CARPETA

Mis Compartidos

Compartidos
Conmigo

Iniciados
Tareas pendientes
Iniciados Nombre
Sorradores E Recepcion de Bienes, Serviciosy
Finalizados
E Recepcion de Bienes, Servicios y ...
Mi unidad

E Recepcion de Bienes, Servicios y ...

INICIAR TRAMITE

Referencia

EX-2018-

EX-2018-

EX-2018-

(VIERTIY NI = | NOTIFICACIONES ~ APODERADOS  CONSULTA

--APN-G...

--APN-G...

--APN-G..

Estado
En analisis de documentos
En analisis de documentos

En analisis de documentos

Creacion
31/10/2018:
31/10/2018:%

17/10/2018:%




TRAMITES A DISTANCIA (TAD)

Solapas habilitadas

(® NOTIFICACIONES: Comunicaciones recibidas y notificacion de actividades

Tramites a Distancia . INICIAR TRAMITE ~ M1S TRAMITES | BEL11 W0 [0} =] APODERADOS  CONSULTA
Presidencia de la Nacion

Notificaciones

Enterate de las actualizaciones de tus tramites o las notificaciones de documentacion oficial

Notificaciones Documentos Externos

Busqueda de tramite por.

Buscar por N° de tramite, nombre de tramite, apoderado, etc B
Fecha Nombre Mensaje Numero de tramite Acciones
09/03/2018 Solicitud de Donacién de i,’
Bienes Muebles a la ADIFSE
09/03/2018 Solicitud de Donacién de i,’

Bienes Muebles a la ADIFSE




TRAMITES A DISTANCIA (TAD)

Solapas habilitadas

@ APODERADOS: Gestion de apoderamiento (Personas Humanas y Juridicas).
» Instructivos y Tutoriales: https://tramitesadistancia.gob.ar/instructivos.htmi

Tramites a Distancia . INICIAR TRAMITE ~ MIS TRAMITES  NOTIFICACIONES] AR =: 0Vl | CONSULTA
Presidencia de la Nacidn

Apoderados

Gestiona la configuracién de apoderamiento

Apoderados por mi Personas que me apoderaron Persona Juridica

Aca se listan todos tus apoderados. Asigna un apoderado para que pueda realizar tramites en tu nombre, firmar
documentacién y mas.

MNuevo Apoderado

Buscar por CUIT/CUIL... B



https://tramitesadistancia.gob.ar/instructivos.html

TRAMITES A DISTANCIA (TAD)

Solapas habilitadas

@ CONSULTA: Seccion para consultas de tramites por numero de expediente

Tramites a Distancia . INICIAR TRAMITE ~ MIS TRAMITES  NOTIFICACIONES  APODERADOS
Presidencia de la Nacidén

Consulta Tramites

Mira por donde se estuvieron moviendo los tramites de la Administracion Publica Nacional y en qué estado se encuentran Usa el afio, el nimero
interno y el sector que aparece en el nimero de tramite.

Ex- Afio . Numero -APN- Area

BUSCAR




INICIO DE TRAMITES

TAD




TRAMITES A DISTANCIA (TAD)

Inicio de tramites

@ Detalles: Informacién aclaratoria del tramite @ Iniciar Tramite

puUsyLlela Ue tialtiie pour:

adif

Se encontraron 11 resultados
Organismo
Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE

NIC Argenti o . g o .
rgentina #Administracion de Infraestructuras Ferroviarias Sociedad del Estado - ADIFSE

Ministerio del Interior, Obras Publicas y 0 Tramite a efectuarse por Proveedores de ADIF, por medio de sus representantes habilitados,

Vivienda para presentar documentos comerciales para el pago, ya sea facturas, notas de crédito, notas
de débito o documentos equivalentes, en relacion a bienes o servicios brindados a ADIFSE

Ministerio de Justicia y Derechos o
Humanos ‘ QDETALLES | INICIAR TRAMITE ‘

Servicio Nacional de Sanidad y Calidad o

Agroalimentaria - SENASA
Mostrando 11 a 11 de 5 v « Anterior 1 2 H




TRAMITES A DISTANCIA (TAD)
Tramites disponibles de ADIF S.E.

@ DETALLES: brinda informacion sobre
el tramite

® INICIAR TRAMITE: inicio de
un tramite

Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobaptes de ADIFSE

#Administracion de Infraestructuras Ferroviarias Sociedad del Estafio - ADIFSE
Tramite a efectuarse por Proveedores de ADIF, por medio de suf representantgfs habilitados,
para presentar documentos comerciales para el pago, ya segffacturas, notasfde crédito, notas

de débito o documentos equivalentes, en relacion a bienes/o servicios brindados a ADIFSE

QDETALLES | INICIAR TRAMITE

Descripcion

Para realizar el tramite debera realizar los siguientes 3 pasos:

1. Confirme sus datos: Verifique que los datos que vienen pre-cargados son
correctos, en caso contrario por favor dirigirse a la seccion "Mis Datos” para
modificar los mismos.

2. Adjuntar los documentos y llenar los formularios: Adjunte la documentacion
solicitada para el tramite y los formularios asociados al mismo, en el caso que
los hubiese. La documentacion puede ser de caracter obligatorio o adicional.

3. Confirmar el tramite: Verifique nuevamente que los datos ingresados sean
correctos.

Se podran adjuntar hasta b (cinco) comprobantes por tramite, los cuales
deberan estar relacionados con la misma Orden de Compra o Contrato, que le
da origen

CERRAR




TRAMITE DE RECEPCION DE BIENES, SERVICIOS Y COMPROBANTES DE ADIFSE

Paso 1: Formulario de datos personales, “Editar” y corregir o “Continuar” para iniciar la carga de datos y
documentos

Recepcidn de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE

O .

r N

Datos del solicitante

MNombre:
Apellidos:
CUIT/CUIL:

Correo electrénico de
aviso:

Teléfono de contacto: +54

LEDITAR
= VER COMPLETO

‘ CONTINUAR




TRAMITE DE RECEPCION DE BIENES, SERVICIOS Y COMPROBANTES DE ADIFSE

Paso 2: Datos del tramite

TIPO DE PROVEEDOR: seleccionar la opcion entre
Fisica o Humana y Juridica

RAZON SOCIAL / NOMBRE DEL PROVEEDOR
CUIT DEL PROVEEDOR

TIPO DE ADQUISICION SOBRE LA QUE SE
PRESENTA EL COMPROBANTE: debera seleccionar
la opcidon, segun el bien o servicio que factura o

Gerencia requirente

» Tecnologia, si son servicios de sistemas o de telefonia

» Mantenimiento y Servicios Generales, si son servicios de
mantenimiento o seguridad de infraestructura edilicia

» Comunicaciones y Relaciones Institucionales, si son
servicios de publicidad o promocién

» Abastecimientos Generales, para cualquier otro tipo de
servicios

GERENCIA O USUARIO REQUIRENTE: nombre de
la Gerencia o del personal de ADIF que requirio el
servicio.

Adjunta documentacion:

Los documentos marcados con # son obligatorios.

Datos del Tramite 3

Datos propios
Tipo de Provesdor Juridica -

Razan social del proveedor

CUIT del proveedor M2

Tipo de adquisicidn sobre el -
que se presenta el Abastecimisntos geners «
comprobants

Gerencia o usuario requirents

Otros comentarios y referencias a indicar por el proveedor




TRAMITE DE RECEPCION DE BIENES, SERVICIOS Y COMPROBANTES DE ADIFSE

Paso 3. Carga de documentacion

Recepcidn de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE

PR o S

.

Adjunta documentacion:

Los documentos marcados con % son obligatorios.

Datos del Tramite %
Comprobante a presentar. Factura, Mota de Crédito, Nota de Débito o documento equivalente % % ADJUNTAR
Factura base
Contrato firmado, Orden de Compra o documento equivalente 3

Certificado de Exencion Impositiva % ADJUNTAR l




TRAMITE DE RECEPCION DE BIENES, SERVICIOS Y COMPROBANTES DE ADIFSE

Paso 3. Carga de documentacion

Subir informacion ) _
Tamafio maximo de 20MB. Extensiones permitidas: pdf, doc, docx, x1sx, jpg. e Deberan incorporarse

jpeq, png, bmp, gif, tiff, tif, htm, dwt. todos los documentos
gue respaldan el tramite
respetando o que

® Los archivos no deben
superar los 20 MB de
tamano. En el caso que
sean mayores, deberan
partirlo en varios, Yy
agregar los que sean
necesarios.

+ furastre el archivo aqui




TRAMITE DE RECEPCION DE BIENES, SERVICIOS Y COMPROBANTES DE ADIFSE

Paso 3. Carga de documentacion

Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE

@)

N

Adjunta documentacion:

Los documentos marcados con % son obligatorios.

Datos del Tramite %

Comprobante a presentar: Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito o document_ -
IF-2018-56394931-APN-GALO#ADIFSE




TRAMITE DE RECEPCION DE BIENES, SERVICIOS Y COMPROBANTES DE ADIFSE

Paso 3. Carga de documentacion

Adjunta documentacion:

Los documentos marcados con % son obligatorios.

Datos del Tramite %k # COMPLETAR

Comprobante a presentar: Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito o documento equivalente %
IF-2018-56394931-APN-GALO#ADIFSE (EXEIINAY EXED

Factura base
[ Si se trata de una factura redeterminada, debe adjuntar este documento l _

Contrato firmado, Orden de Compra o documento equivalente %




TRAMITE DE RECEPCION DE BIENES, SERVICIOS Y COMPROBANTES DE ADIFSE

Paso 3. Carga de documentacion

ot
Tramites a Distancia .
xry Presidencia de la Nacion

INICIAR TRAMITE JNEREGTAYIISS NOTIFICACIONES APODERADOS CONSULTA

Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE

2

%

O

F N

El tramite se genero con éxito

Este n® estd en su

Nuamero de tramite- EX-2018-5

buzdn de tréamites

Numero de tramite

-APN-GALO#ADIFSE




J SUBSANACION DE TRAMITES

Visualizacion de las tareas de
subsanacion




TRAMITE DE SUBSANACION
Aviso de Correo Electréonico

@ Recibira un correo electronico enviado por la plataforma de Tramites a Distancia, indicando que tiene
una tarea de Subsanacion, sobre el expediente EX-20xx-xxxxxxxX-APN-GALO#ADIFSE.

‘I TAD - Nueva tarea - Subsanacic’:nl Recibidos x B @

gde+modernizacion@gde.gob.ar mar, 6 nov. 15:57 (hace 1dia) Yy 4w
para mi -

Trémi_tes a I:?istancia o
Presidencia de la Nacion

Estimado/a:

Le informamos que para darle continuidad a su trdmite debe realizar una tarea de SUBSANACION sobre el expedien‘teIEx-Em 8-52447676- -APN-GALO#ADIFSE.I

For favor ingrese con su N° de CUIT y Clave Fiscal al escritorio de Tramites a Distancia y dirijase a "Mis tareas” para gjecutarla.
Ante cualquier consulta, comuniguese con Mesa de Ayuda.

Muchas gracias.

Atte.

Mesa de Ayuda,
TAD - Tramites a Distancia.

Atencidn: Este es un mensaje generado automaticaments por la plataforma de Tramites a distancia del Gobierno Macional de la Repiblica Argentina y no debe ser respondido.

La plataforma de Tramites a Distancia es implementada en el marco de la Iniciativa de Reforma del Estado emprendida por el Gobierno Nacional de la Repiblica Argentina.




TRAMITE DE SUBSANACION
Acceso a Plataforma TAD - Seleccionar solapa “Mis Tramites”

@ Visualiza en “Iniciados” todos los Expedientes en curso, e identifica que existen tareas para subsanar en
aquellos Expedientes en Estado “Subsanacion”.

Tramites a Distancia . INICIAR TRAMITE IV ERLGTAY =Ml NOTIFICACIONES APODERADOS CONSULTA
Presidencia de la Nacion

NUEVA B
CARPETA

Iniciados

Tareas pendientes

Iniciados Nombre Referencia Estado Creacion
Borrad .
orradores I Recepcion de Bienes, Servicios y .. EX-2018- -APN-GALO# .. En analisis de documentos 05/11/2018 =
Finalizados
Y Recepcion de Bienes, Servicios y . EX-2018- -APN-GALO#.. En analisis de documentos 31/10/2018 £
Mi unidad
Mis Compartidos I Recepcion de Bienes, Servicios y .. EX-2018- -APN-GALO# .. En analisis de documentos 31/10/2018

Compartidos Conmigo

Recepcion de Bienes, Servicios y ... EX-2018-52447676--APN-GALO#.. SUBSANACION 17/10/2018 §




TRAMITE DE SUBSANACION
Seleccionar la opcion “Tareas pendientes” del menu de “Mis Tramites”

() Aparecen listadas la tareas a subsanar enviadas desde ADIF.

Q) Por cada tarea aparece este icono! junto a la fecha de creacion de la tarea, al seleccionarlo, despliega la
opcion de “Subsanar tramite”

@ También puede accederse desde este icono| 4%

Tramites a Distancia . INICIAR TRAMITE BV ERLT\Y 1= NOTIFICACIONES APODERADOS CONSULTA
Presidencia de la Nacion

NUEVA
CARPETA

ROCIO ELIANA PASTORIZA ~

Tareas pendientes

I Tareas pendientes I

Iniciados Nombre Referencia Estado Creacion
Borradores .
Y Recepcion de Bienes, Servicios y .. carece de valor administrativo SUBSANACION 05/11/2018 3
Finalizados —
&-l- Compartir
Mi unidad
Mis Compartidos Maostrando 1 a 1 de 1- ver. 3 ¥ f’ Subsanar tramite

Compartidos Conmigo




TRAMITE DE SUBSANACION
Completar la Tarea Pendiente

@ Al seleccionar la opcion “Subsanar tramite” de cada tarea pendiente, se despliega la ventana para subir al
sistema la documentacion solicitada desde ADIF sobre el Expediente en curso.

@ La tarea se completa siguiendo los pasos de inicio de un tramite: confirmar datos del solicitante, subir la
documentacion requerida o corregir datos, segun la solicitud de subsanacion recibida.

Tramites a Distancia .. INICIAR TRAMITE [WY/ERII\Y1i=<l NOTIFICACIONES APODERADOS CONSULTA
Presidencia de la Nacién

Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE

(1) v

&~

Datos del solicitante

Nombre:
Apellidos:
CUIT/CUIL:

Correo electrénico de

aviso:




TRAMITE DE SUBSANACION
Completar la Tarea Pendiente

Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE

‘ carece de valor adminitrativo

Adjunta documentacion:

Los documentos marcados con % son obligatorios.

% ADJUNTAR

Otra Documentacion %

Datos del tramite %k # COMPLETAR




TRAMITE DE SUBSANACION
Completar la Tarea Pendiente

(#) v

N

Adjunta documentacion:

Los documentos marcados con % son obligatorios.

Otra Documentacion %
IF-2018-56842732-APN-GALO#ADIFSE

Datos del tramite %
IF-2018-56843226-APN-GALO#ADIFSE

% ADJUNTAR

‘ CONFIRMAR TRAMITE \

Cargados los documentos
0 corregida la informacion
solicitada, antes de
confirmarlo, podra
previsualizarlo, y en caso
de estar erroneo,
corregirlo.



TRAMITE DE SUBSANACION
Confirmacion de tarea finalizada con éxito

IO

N

La tarea de subsanacion ha sido completada con éxito

Recepcion de Bienes, Servicios y Comprobantes de ADIFSE

Informacion complementaria

Cadigo de expediente: EX-2018-52447676- -APN-GALO#ADIFSE

Documentacion asociada:

Fecha Tipo de documento Acciones
Mov 6, 2018 Datos del tramite E 3
[ -]
Mov 6, 2018 Otra Documentacion -tn

Oct18, 2018 Datos del tramite

fe

Oct18, 2018 Otra Documentacion

fe




NOTIFICACIONES
| TAD




AVISO DE NOTIFICACION
Aviso de Correo Electronico

@ Recibira un correo electronico enviado por la plataforma de Tramites a Distancia, indicando que tiene
una Notificacion, sobre un tramite iniciado.

“ TAD - Nueva Notiﬁcacic'ml Recibidos x = 2

gde+modernizacion@gde.gob.ar 14:47 (hace 2 horas) ¥ ‘&
parami -

Trémi_tes a I:?istanc:ia o
Presidencia de |la Nacion

Estimado/a:

Le informamos que posee una nueva notificacion sobre un tréamite iniciado. Por favor ingrese con su N° de CUIT y Clave Fiscal al escritorio de Tramites a Distancia y dirijase
a "Mis Notificaciones”.

Muchas gracias.
Afte.

Mesa de Ayuda,
TAD - Tramites a Distancia.

Atencion: Este es un mensaje generado automaticaments por la plataforma de Tramites a distancia del Gobierno Nacional de la Repiblica Argentina v no debe ser respondido.

La plataforma de Tramites a Distancia es implementada en el marco de |a Iniciativa de Reforma del Estado emprendida por el Gobierno Nacional de la Repiiblica Argentina.




TRAMITE DE SUBSANACION
Seleccionar la opcion “Notificaciones” del menu de “Notificaciones”

@ Verificar el mensaje recibido y descarar el documento para analizar la notificacion recibida.

Presidencia de la Nacion

Notificaciones

Enterate de las actualizaciones de tus tramites o las notificaciones de documentacion oficial

I Notificaciones I Documentos Externos

Blusqueda de tramite por:

%Tramtesamstanma INICIAR TRAMITE ~ MIS TRAMITES | BRIz (¥ 00 [=M | APODERADOS  CONSULTA

y Comprobantes de ADIFSE

07/11/2018 Recepcion de Bienes, Servicios corregir los documentos de referencia por favor.
y Comprobantes de ADIFSE

07/11/2018  Recepcion de Bienes, Servicios carece de valor administrativo
y Comprobantes de ADIFSE

Buscar por N° de trémite, nombre de tramite, apoderado, etc n
Fecha Nombre Mensaje Numero de tramite Acciones
07/11/2018 Recepcion de Bienes, Servicios corregir los documentos de referencia por favor. EX-2018-56414569- - _4&

APN-GALO#ADIFSE

EX-2018-56414569- - -*,
APN-GALOzADIFSE

EX-2018-56414569- -
APN-GALO#ADIFSE

Re




CONSULTA TRAMITES

Seguimiento de Tramites




TRAMITE DE RECEPCION DE BIENES, SERVICIOS Y COMPROBANTES DE ADIFSE

@ Tramites Iniciados: en curso.

® Borradores: iniciados sin completar, por lo tanto no estan enviados a ADIF.
® Finalizados: cerrados.

Tramites a Distancia
é Presidencia de la Nacién INICIAR TRAMITE BN ERLTAY L NOTIFICACIONES APODERADOS CONSULTA

[
NUEVA Q| |ﬁ B @ at
CARPETA - . Consultar expediente
Iniciados

Tareas pendientes
Rt Nombre Referencia Estado Creacion
Borradores I Recepcion de Bienes, Servicios y ... EX-2018 _-APN-GALO#ADI.. En andlisis de documentos 05/11/2018 &
Finalizados

E Recepcidn de Bienes, Servicios y . EX-2018 --APN-GALO#ADI..  En analisis de documentos 31/10/2018 :
Mi unidad
Mis Compartidos E Recepcidn de Bienes, Servicios y . EX-2018 --APN-GALO#ADI. . En analisis de documentos 31/10/2018
Compartidos Conmigo E

Mostrando 1 a 4 de 4-ver: 5 ¥ n




-
-
-
-

-
—
—
p—

RECOMENDACIONES
| Otras funcionalidades



IMPORTANTE
Recomendaciones y funcionalidades

() Para un mejor funcionamiento de la Plataforma TAD y correcta visualizacién de las funcionalidades,
utilizar los navegadores Chrome o Mozilla Firefox.

@ Evitar el uso del navegador Internet Explorer, dado que varias opciones de la Plataforma TAD no son
soportadas por dicho navegador.

() Realizar el borrado del historial, cookies y caché del navegador utilizado con frecuencia.



OTRAS FUNCIONALIDADES - Ml UNIDAD
Esta funcionalidad se encuentra dentro de la solapa “Mis tramites”

@ “Mi unidad” y “Nueva Carpeta”, son dos funcionalidades que permiten organizar los tramites
en curso por carpetas, brindando la posibilidad de agrupamiento de tramites.

NUEVA

CARPETA

Tareas pendientes
Iniciados
Borradores

Finalizados

Mi unidad
Mis Compartidos

Compartidos
Conmigo

Tra'lmi_tes a Qistancia .
Presidencia de la Nacion

INICIAR TRAMITE EENERETANIIISSE NOTIFICACIONES  APODERADOS  CONSULTA

ROCIO ELIANA PASTORIZA -

M1 unidad
Nombre Referencia Estado Creacion
88 Recepcion de Bienes, Servicios y ... 06/11/2018:
B8 Solicitud de Redeterminacion 06/11/2018:%

Mostrando 1 a 4 de 4- ver: 5
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Soporte y Centro de Ayuda

Tramites a Distancia




SOPORTE TAD

) ¢Donde dirigirse ante dudas sobre los requisitos o documentos de los tramites del modulo TAD?

« Cuando se trate de consultas o inquietudes especificas sobre la documentacion o requisitos
para presentar o subsanar un tramite de ADIF (Soporte no técnico sobre el modulo TAD), el
Contratistas deben dirigirse a su referente en ADIF (Inspector, Jefe de Obra, Coordinador,
etc.), quien consultara con las areas de ADIF (Administracion de Contratos) sobre las dudas

del Contratistas.



SOPORTE TAD

) ¢.Donde dirigirse ante dudas sobre el médulo TAD?

Las consultas o errores referentes al
acceso, usabilidad, registro, errores de
Ingreso o registro de datos, etc., deben ser
reportados directamente con la Mesa de
Ayuda del Ministerio de Modernizacion
mediante el Centro de Ayuda o por
teléfono al 0810-555-3374

R

@ @@ https:/tramitesadistancia.gob.ar/ayuda.html B e O % | Q Buscar

Ministerio de Modernizacion
Presidencia de la Nacién

Ayuda

Antes de empezar

Manual de usuario

Tutoriales

Preguntas frecuentes

Contacto

TRAMITES A DISTANCIA INICIO  REGISTROS PUBLICOS  BUSQUEDA DE EXPEDIENTE

INGRESAR > CLAVE AFIP

Antes de empezar

Para poder tramitar necesitas:

- Tener Clave Fiscal nivel 2 o superior,

- Adherir el servicio de "Tramites a Distancia” en AFIP
Mird cémo se hace en el siguiente video:

Tramites a Distancia - ;Cémo adherir al servicio TADen .. @ #

Tutorial adhesion desde AFIP



https://incidencias.modernizacion.gob.ar/servicedesk/customer/portals

SOPORTE TAD

) ¢, Como realizar un reporte en la Mesa de Ayuda de TAD?

« c ‘@' @ ﬁ, https://incidencias.modernizacion.gob.ar/servicedesk/customer/user/login?destinati s ﬁ Ck Buscar

Centro de ayuda

Iniciar sesion

Mombre de usuario
2 No tiene un inicio de sesion?

. Registrarse para una cuenta a fin de generar y
Contrasena comentar solicitudes

Registrarse para una cuenta

Iniciar sesion

O Mantener iniciada la sesion

¢ Olvidaste tu contrasefia?

JIRA Service Desk (3.3.1) - Atlassian

YAtlassian




SOPORTE TAD

) ¢ Como realizar un reporte en la Mesa de Ayuda de TAD?

Registrarse para una cuenta

Correo electronico

XXXX@XXXXX.COM

Contrasefa

EEREEEEEAEE

[ Mostrar contrasefia

Nombre completo

[ Xxxx |

FENE - Volver a inicio de sesion

Blenvenido al Centro de ayuda

;Con qué necesita ayuda?
Popular
Administracion Central Infraestructura

Gestion Documental Electrd... | Tramites a Distancia

Recorer todos




SOPORTE TAD

) ¢ Como realizar un reporte en la Mesa de Ayuda de TAD?

Ministerio de Modernizacion . _ .
Presidencia de la Nacién Tramites a Distancia

Centro de ayuda

Bienvenido. Puede generar una solicitud TAD a partir de 125 opciones proporcionadas.

¢ Con qué necesita ayuda?

Tengo una consulta R\T}'I
o
Tengo un problema

Hacer una sugerencia

w~ O

B
L)

E)

Q

No encuentro un tramite
Consultas sobre tramites que quiero EMpeZar y no enc uentro

Estado de un tramite
Consultar sobre el estado de un tramite

Consultas sobre inscripcidn o actualizacion RUMP
Consultas relacionadas al tramite de inscripcidn yio
actualizacion al Registro Unico del Ministerio de Produccion

Constancias de apoderamiento
Consultas referidas a la constancia de apoderamiento asociada
al expediente de tu tramite

Consultas sobre constitucion de SAS
Consultas referidas a la constitucion de una Sociedad

C} Centro de ayuda / Tramites a Distancia
T~ Al subir un documento

Por favor completar el siguiente formulario para ayudamos a analizar mejor su caso

Resumen

NUmero de Expediente (opeional)

Mombre del tramite

Nombre y Apellido

CuImcuicol

Telefono

Titulo descriptivo de su solicitud

En caso de tener el Numero de expediente,
ingresarlo respetando el formato: EX-2017-
X000 -APN-XXEOO

Nombre del tramite que presenta el problema

Nombre y apellido de quien inicio el tramite

CUIT/CUIL/CDI de quien inicio el tramite

Teléfono de la persona que presenta el problema
para poder contactarnos en caso de ser




SOPORTE TAD

) ¢Como informar a ADIF sobre el reporte en |la Mesa de Ayuda de TAD?

Por medio de la pagina web: http://soporte.adifse.com.ar/servicedesk/customer/portal/14

« > C |® No seguro | soporte.adifse.com.ar/servicedesk/customer/portal/14 1}|

TREMNES ASGENTINGS - - .
INFRAESTRUCTURA Incidencias b

Centro de ayuda
TAD - Usuarios Externos a ADIFSE

Bienvenido. Puede informar a ADIFSE sobre inconvenientes presentados en la plataforma TAD que han sido
reportados previamente al Ministerio de Modernizacién.

Importante:

1. Solo se trataran reportes de inconvenientes en TAD de tramites relacionados con Ferrocarriles Argentinos
Infraestructura que tengan alguna dificuliad en su ingreso y/o envio.

2. Los problemas gue pudieran encontrarse deben haber sido reportados previamente en los canales de soporte
ofrecidos por el Ministerio de Modernizacion (Se le pedira el nimero de ticket respectivo).

Acceda a la Guia de Usuario a través del siguiente link:
https:#/servicios adifse com ar’Guia_de Usuario TAD PDF

Muchas gracias.

;Con qué necesita ayuda? Q

@ Informar inconvenientes en TAD

Informar



http://soporte.adifse.com.ar/servicedesk/customer/portal/14
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Anexos

Tramites a Distancia




MUCHAS GRACIAS

TRENES ARGENTINOS

INFRAESTRUCTURA

inisterio de Transporte
residencia de la Nacion




