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|. DEFINICIONES

A los fines de la Convocatoria, los términos definidos a continuacién tendran el significado que
se les asigna en el presente punto y en el cuerpo de las presentes Bases y Condiciones y sus
Anexos. Los términos en singular deben extenderse igualmente al plural y viceversa cuando la
interpretacion de los textos asi lo requiera:

“ANR”: se refiere al Aporte No Reembolsable que recibiran los beneficiarios para el destino
detallado en las presentes bases y condiciones.

“Bases y Condiciones”: tendra el significado que se le asigna en el Articulo 1.2 de las presentes
bases y condiciones.

“Comision Evaluadora”: estara compuesto por profesionales del MINISTERIO de Turismo y
Deportes y su funcion sera verificar y convalidar los trabajos realizados por los Evaluadores
Externos.

“Convocatoria”: se refiere a las convocatorias realizadas en el marco del Programa por parte
del MINISTERIO.

“DPYPSE”: se refiere a la Direccién de Programas y Proyectos Sectoriales Especiales,
dependiente del MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES.

“Evaluadores Externos”: seran aquellos evaluadores ajenos al MINISTERIO, cuya funcidn sera la
de evaluar y calificar a los interesados y monitorear a los beneficiarios.

“MTYD”: es el MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES.

“Programa”: se refiera al "FONDO DE AUXILIO Y CAPACITACION TURISTICA creado con fondos
del Préstamo BID 2606/0C-AR.

“Rendicion de Cuentas”: tendrd el significado que se le asigna en el Articulo 1V.4 de las
presentes bases y condiciones.

“TAD”: se refiere a la plataforma de tramites a distancia (www.tramitesadistancia.gov.ar),
aprobada por el Decreto N° 1063 de fecha 4 de octubre de 2016 y la Resoluciéon N° 12 de fecha
15 de julio de 2016 del MINISTERIO de Modernizacién de la Naciéon, como vehiculo de
interaccion con la Administracion Publica Nacional, por medio de la cual se podra gestionar el
requerimiento en forma remota, con la misma validez y eficacia que su presentacién en
soporte papel.

IF-2020-46717311-APN-DPY F;SE#M TYD

Pégina 3 de 37



Ministerio de
Turismo y Deportes

7 Argentina

[I. CONVOCATORIA.

[1.1. Preliminar.
La Convocatoria se realiza en el marco del Programa “FONDO DE AUXILIO Y CAPACITACION
TURISTICA (FACT)".

El citado Programa forma parte del Plan de Auxilio, Capacitacién e Infraestructura para el
Turismo (PACIT) y consiste en una serie de medidas orientadas a proteger el sector turistico y
prepararlo para que se convierta en uno de los motores de la recuperacién para el contexto
post Covid-19.

El FACT financia aportes no reembolsables (ANRs) destinados al pago de sueldos y otros gastos
corrientes de las MiPyMEs turisticas que surjan beneficiadas segun lo detallado en el punto 1.5
y Il. 6 de las presentes bases y condiciones.

El objetivo general del FACT es auxiliar a las MiPyMEs turisticas definidas en el punto Il.3. Sus
objetivos especificos son: (i) mantener la dotacion de personal en las empresas beneficiadas, y
(ii) establecer hitos de cumplimiento para capacitacion del personal, mejora de la oferta del
servicio turistico a través de accesibilidad idiomatica y adaptaciones de Seguridad e Higiene.

II.2 Objeto de la Convocatoria
Convocar a MiPyMEs turisticas que reunan las condiciones dispuestas en las presentes bases y
condiciones.

Las presentes Bases y Condiciones deberdn ser leidas e interpretadas conjuntamente con el
Manual Operativo del Fondo de Auxilio y Capacitacidn Turistica (FACT) en adelante Manual

Operativo.

La evaluacion y seleccidn de las empresas beneficiarias se llevara a cabo de conformidad con lo
dispuesto por el Capitulo Ill de las presentes Bases y Condiciones, contando con la
intervencidn de: (i) Evaluadores Externos y (ii) la Comisién Evaluadora.

Las MiPyMEs que resulten seleccionados como beneficiarios bajo la presente Convocatoria
gozaran de los beneficios previstos en el Articulo I.5 de las presentes Bases y Condiciones.

II.3 Categorizacién
A los efectos de la Convocatoria, las MiPyMEs que pretendan participar podran integrar alguna
de las siguientes categorias, a saber:

(i) “Agencias de viajes y turismo”

(i) “Alojamientos u hospedajes turisticos”
(iii) “Establecimientos gastrondmicos”

(iv) “Servicios de recreacion turistica”

Para poder ser considerados debera tener al menos un empleado declarado y presentar una
situacién critica mediante la declaracidn de ingresos totales de los meses de Abril/Mayo/Junio
de 2020 comparados con los mismos meses del afio anterior. En el contexto de crisis por
COVID-19, se entendera que una MiPyME turistica estd en una situacion critica si se verifica
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una caida interanual en la facturacién declarada para el segundo trimestre (Abril/Mayo/Junio
2020 vs. Abril/Mayo/Junio 2019).

A fin de definir su inclusidén en una categoria se considerardn las actividades definidas en AFIP
presentadas en el cuadro que sigue:

Segmento

Ca6d. AFIP Alojamientos u Hospedajes

551021 Servicio de alojamiento en pensiones

551022 Servicios de alojamiento en hoteles, hosterias y residenciales similares, excepto por
hora, que incluyen servicio de restaurante al publico

551023 Servicios de alojamiento en hoteles, hosterias y residenciales similares, excepto por

hora, que no incluyen servicio de restaurante al publico

551090 Servicios de hospedaje temporal n.c.p

552000 Servicios de alojamiento en campings

Establecimientos gastronomicos

561011 Servicios de restaurantes y cantinas sin espectaculo
561012 Servicios de restaurantes y cantinas con espectaculo
561019 Servicios de expendio de comidas y bebidas en establecimientos con servicio de

mesa y/o en mostrador n.c.p.

Agencias de viaje y turismo

791100 Servicios minoristas de agencias de viaje

791200 Servicios mayoristas de agencias de viaje

Servicios de recreacion turistica

791901 Servicios de Turismo de Aventura

791909 Servicios Complementarios de Apoyo Turistico N.C.P

Podran ser elegibles empresas que hayan sido o estan siendo alcanzadas por una o mas de las
medidas instrumentadas por el Gobierno Nacional con el objetivo de paliar el impacto
econdmico y social producido por la pandemia. Deberan indicar en el formulario de
postulacion esta situacion.

[1.4 Exclusiones

No podrdan aplicar a la Convocatoria aquellas MiPyMEs que al momento de la presentacion de
solicitud:

(i) Se encuentren Inhabilitados o fallidos para ejercer el comercio.

(i) Hubieren sido condenados bajo un proceso judicial en el marco de la comision de un delito
contra la Administracion Publica.

(iii) Sean funcionarios del Estado Nacional.
iv) Estan en quiebra. (Anexo IV-Declaracidn Jurada sobre Supuestos de Exclusion)

II.5 Beneficios de la Convocatoria
Las MiPyMEs que queden seleccionadas tendran derecho a la asistencia financiera mediante el
desembolso de ANR que se otorgara en 4 pagos, que estan sujetos al cumplimiento de

contraprestaciones mencionadas en el punto VII.
IF-2020-46717311-APN-DPY PSSE#M TYD
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I1.5.1 ANR
Consistird en el otorgamiento de Apoyos No Reembolsables, conforme los términos descriptos
en el capitulo IV de las presentes Bases y Condiciones.

En el caso de las MIPYMES que revistan el caracter de personas juridicas, los fondos seran
acreditados en la cuenta de su titularidad la cual debera ser informada en el Formulario de
DDJJ y PSN que deberan presentar por TAD.

[1.5.2 Obligaciones de las Beneficiarias
La MiPyMEs seleccionadas deberdn cumplir con las contraprestaciones detalladas en el punto
VIl de las presentes bases y condiciones.

.6 Elegibilidad
Gastos elegibles:

i.  salarios! del personal de la empresa al momento de presentarse a la convocatoria de
acuerdo al ultimo formulario 931 y ndmina del personal no se financiard a nuevos
empleados que ingresen luego de la fecha de postulaciéon al FACT;

ii. gastos operativos como alquileres existentes al momento de presentarse a la
convocatoria,

iii.  servicios como electricidad, agua, gas e internet existentes al momento de presentarse
a la convocatoria;

iv.  servicios de consultoria que ayuden a la empresa a negociar un financiamiento o a
adaptar los servicios ante la nueva situacion;

V. servicios asociados al desarrollo o actualizacion de material promocional (web, redes
sociales).

vi. servicios de traduccion de piezas de comunicacion para el turista.

Gastos no elegibles:

vii. Compra de bienes/muebles nuevos o usados;
viii.  Adecuaciones o remodelaciones de cualquier tipo de bienes inmuebles;
iX. Pagos de pasivos, deudas o de dividendos;
X. Pago de impuestos Nacionales, provinciales y municipales tales como ganancias,
bienes personales, ingresos brutos, débitos y créditos bancarios, Impuestos
inmobiliarios, impuestos del automotor, tasas provinciales y/o municipales de todo

tipo, etc.
Xi. Compra de moneda extranjera;
Xii. Inversiones en todas sus modalidades (bursatiles, plazos fijos, fondos de inversién,
bonos, etc);
Xiil. Pago de dividendos y/o recuperacion de capital invertido;
xiv.  Transferencias de activos, adquisicion de acciones y/o participaciones en el capital
social;
XV. Pago de obligaciones financieras.
XVi. Reestructuracién de deudas;
XVii. Pago de inversiones realizadas con anterioridad a la notificacion de la seleccion de la
empresa

1 Al menos el 50% de los fondos de ANR percibidos por la MiPyME debera ser destinado al pago de
salarios
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Il ADMISION, EVALUACION Y SELECCION

[11.1 Instancias y Requisitos
(i) Admision

Las MiPyMEs deberdan solicitar su admisién ingresando al sistema a través de la pagina del
MTYD www.argentina.gob.ar/turismoydeportes, donde deberan registrase, generar una clave
de acceso para luego completar el Formulario de Postulacion. Las MiPyMEs tendran plazo de
completar los formularios del sistema hasta el dia de cierre de la convocatoria. Una vez que
hayan completado y enviado el formulario deberan descargar el documento pdf generado de
esa presentacién para tenerlo en caso de ser seleccionados.

El MTYD analizara la informacidon remitida y verificara el cumplimiento de los requisitos
previstos en las presentes Bases y Condiciones dentro del plazo de SIETE (7) dias habiles
contados desde la finalizacion del plazo de postulacidn.

En ese sentido, se verificard como requisitos excluyentes:

a) Que realicen actividades definidas en AFIP (551021; 551022; 551023; 551090; 552000;
561011; 561012; 561019; 791100; 791200; 791901; 791909) descriptas en el punto 11.3 de las
presentes Bases y Condiciones. Se presenta la constancia de inscripcion en actividades
econdmicas en AFIP.

b) Certificado PyME del MINISTERIO de Produccion a través de la pagina de AFIP.

c) Que registren una actividad minima comprobable de 1 afio. Se presenta constancia de
inscripcion a AFIP con impuestos activos.

d) Que acrediten condicién de empleadores. Se presenta Constancia de inscripcién de AFIP,
ultimo F931 AFIP.

e) Némina de personas empleadas (Se presenta reporte de F-931 del que se pueda deducir
Jornada simple a jornada completa "Declaracién en linea_ver Nomina" en AFIP).

f) Que acrediten una situacién critica mediante una caida interanual en la facturacién
declarada para el segundo trimestre (Abril/Mayo/Junio 2020 vs. Abril/Mayo/Junio 2019).

g) Para empresas o auténomos, deberan adjuntar DDJJ de IVA (F-2002 o F-731), IVA Ventas
(detalle de “Mis comprobantes” de AFIP) e IVA Compras correspondiente al segundo trimestre
(abril/mayo/junio) de 2019 y del mismo periodo del afio 2020. Los monotributistas deberan
presentar las facturas correspondientes al segundo trimestre (abril/mayo/junio) de 2019 y del
mismo periodo del afio 2020.

h) Que no esté en los supuestos de exclusion a la fecha del 13 de marzo de 2020. Se presenta
una DDJJ (Anexo IV).

i) Certificado de antecedentes penales para socio gerente o presidente de sociedades o
persona fisica que aplique.

(ii) Evaluacion

El proceso de evaluacion y seleccion de las MiPyMEs comprendera el andlisis de los Requisitos
Excluyentes detallados en el Manual Operativo. Las empresas que cumplan con los Requisitos
Excluyentes seran preseleccionadas para luego ser calificadas y jerarquizadas de acuerdo a una
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estructura de ponderadores que considera Criterios No Excluyentes segun la tabla que se
adjunta como Anexo I.

Considerando la calificacién de las empresas de mayor a menor, el fondo se distribuira por
cupos determinados por provincia para garantizar el alcance federal del Fondo y segmento de
actividad de acuerdo al punto 5 del Manual Operativo.

En funcién al analisis realizado por parte de la Comisién Evaluadora, ésta determinara la
admisién o rechazo de la Solicitud. Dicho evento serd informado a la MiPyME a través del
sistema de la pagina del MTYD donde se registré
(https://www.argentina.gob.ar/turismoydeportes/fact) y al correo electréonico que la MiPyME
haya registrado en dicho sistema.

Se deja constancia que la consignacion del correo electrénico por parte de la MiPyME en el
Formulario de Postulacion implica la aceptacion de que todas las notificaciones alli recibidas
seran consideradas validas.

La admision de la Solicitud no implica por si el acceso a ningun beneficio.

(iii) Informe de la Direccion de Programas y Proyectos Sectoriales Especiales (DPYPSE) -
Seleccion de Beneficiario:

Finalizado el plazo previsto en el punto precedente, la DPYPSE elaborard y remitird un informe
a la Comisién Evaluadora, acompanando la documentaciéon e informacién recibida, junto con
una opinion no vinculante respecto del correcto cumplimiento de las condiciones establecidas
en las presentes Bases y Condiciones. La DPYPSE podra solicitar la colaboracién de Evaluadores
Externos.

Dentro de los TRES (3) dias habiles de recibido el informe de la DPYPSE, la Comisidn Evaluadora
dejarad asentada el listado de MiPyMEs seleccionadas. El mismo debera ser aprobado por la
autoridad méxima de la jurisdiccién.

La MiPyME excluida, no tendra derecho a reclamo y/o indemnizacidn alguna.
(iv) Comunicacién de Aprobacién o Rechazo

Se comunicard en la pagina de postulacién que se encuentra disponible el resultado de la
convocatoria a todos los solicitantes y se remitira via correo electrénico individual. Asimismo, a
las beneficiadas se les requerird al momento de ser notificadas que ingresen los datos de la
cuenta bancaria y la constancia de clave bancaria uniforme (CBU) donde recibiran el beneficio.

(v) Elaboracién y Presentacion del Formulario de Declaracién Jurada y el Plan de Supervivencia
de Negocios.

El MTYD elaborard para cada empresa seleccionada los Formularios de Declaracién Jurada y el
Plan de Supervivencia del negocio, en los términos descritos en el Manual operativo del Fondo
de Auxilio y Capacitacion Turistica (FACT) en el punto 8.5. Una vez recibida la notificacion bajo
la cual se comunica la admision, la MIPYME debera descargar estos documentos de la pagina
de postulacién para subirlos en el sistema de Tramite a Distancia (TAD) siguiendo el Formulario
Modelo que se adjunta como Anexo lll de las presentes Bases y Condiciones. En los mismos se
encontrar3, el detalle de los compromisos que deberan asumir y las condiciones y obligaciones
gue aceptan al recibir el beneficio, asi como la sancidn en caso de incumplimiento.

IF-2020-46717311-APN-DPY F;SE#M TYD

Pégina 8 de 37



Ministerio de
Turismo y Deportes

7 Argentina

Se deberd presentar el Formulario de Plan de Negocios y el formulario de DDJJ a través del TAD
con los datos alli requeridos, dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles contados a partir de la
notificacién de la admisidn. Si no lo hiciera, el MTYD podra indicar un plazo perentorio para
completar el tramite que no supere los 3 dias corridos posteriores a la fecha definida como
limite para la carga, si no se completara este tramite se considerara que la empresa desistio
del beneficio.

La documentacion remitida a través del sistema TAD tendra la misma validez y eficacia que su
remisién en formato papel.

IV APOYO NO REEMBOLSABLE

IV.1 Calculo del Beneficio

Por cada empleado se otorgara un beneficio calculado en base a un (1) salario minimo vital y
moévil (SMyVM) por mes $16.875% (1 SMyVM para las personas empleadas que acrediten
jornada completa, 0,5 SMyVM para los que acrediten media jornada) para un periodo de seis
meses, de acuerdo a lo indicado en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Monto total de ANR por categoria de empresa
ANR a la empresa con personal
, Cantidad de personas . : 2
Categoria empleadas en jornada completa por 6
P meses (S ARS)(1)
Micro Hasta 7 Hasta S 708.750
Pequefia 8a30 $810.000 a $3.037.500
Mediana tramo 1 31a165 $3.138.750 a $16.706.250
Mediana tramo 2 166 a 535 < $16.706.250 (2)
(2) Todos los valores mencionados en el cuadro se refieren a empleados de jornada

completa y estacionalidad de acuerdo al punto 4.2. Los mismos son solo como
referencia, los valores finales del beneficio serdan comunicados si la empresa es
seleccionada como beneficiaria.

(2) Las empresas medianas del tramo 2 estaran comprendidas dentro del FACT. No
obstante, se les asignara un tope maximo total de aporte equivalente a 1 SMyVM
* 165 personas empleadas *6. De este modo, recibirdn por persona empleada un
aporte menor al resto de las empresas, bajo el supuesto de que tienen mas
respaldo econémico.

Para el calculo del beneficio se debera tener en cuenta la estacionalidad con la que trabaje
cada empresa: i) si su temporada alta fue durante el verano de 2020 (enero y febrero), le
correspondera hasta un 75% del monto maximo; ii) si su temporada alta deberia haber sido
entre marzo y diciembre de 2020, le correspondera el 100% del monto maximo.

2 Resolucidn 6/2019 boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/215268/20190902
IF-2020-46717311-APN-DPY F;SE#M TYD
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Los aportes a cada empresa se haran en cuatro pagos en un periodo de seis meses de acuerdo
con el siguiente cronograma:

- 30% del total estimado para la empresa al inicio.
- 30% del total estimado para la empresa al dia 60.
- 30% del total estimado para la empresa al dia 120.
- 10% del total estimado para la empresa al dia 1803.

Cada uno de estos pagos estara condicionado al cumplimiento de las contraprestaciones
establecidas en el punto VII de las presentes Bases y Condiciones. En cada pago, el monto del
beneficio guardara relacién con el valor del SMVyM del momento en que sea otorgado el
beneficio. Los ANR financiaran gastos elegibles detallados en el punto 1.6 de las presentes
bases y condiciones.

V FISCALIZACION

La fiscalizaciéon del cumplimiento de los objetivos de la Convocatoria y las obligaciones de la
MiPyME, serd ejercida por la Comisidn Evaluadora.

(i) Plazo. Forma.

La MiPyMES beneficiarias deberan presentar una rendicién de fondos luego de cada pago, en
las fechas estipuladas en la DDJJ y PSN presentando la misma en forma de Declaracidn Jurada
de Gastos con los comprobantes que justifiquen el destino de aquellos fondos que no se
expliquen por el pago de salarios y de acuerdo con los gastos elegibles detallados en el en el
punto 1.6 de las presentes bases y condiciones. Los mismos deberdn detallar los gastos
realizados, la fecha de realizacién, que no puede ser anterior al pago del beneficio en el caso
del primer pago, el tipo y nimero de comprobante, el nimero de CUIT y el importe,
acompafando copia de los comprobantes de acuerdo a la numeraciéon presentada en la
planilla de rendicién (ANEXO V).

Luego del tercer pago, y para acceder al ultimo pago, el beneficiario debera presentar una
rendicion final de los fondos recibidos y los gastos realizados, donde se incluya el monto del
diez (10) por ciento restante del beneficio otorgado, que corresponde al cuarto pago
mencionado en el punto 6 del Manual Operativo, que serd pagado en forma de reembolso una
vez aprobada la rendicidn final. En esta rendicidon deberan indicar si se cumplieron las metas
del PSN.

La DPYPSE podra requerir a la MiPyMEs la subsanacidn de errores en la Rendicion de Cuentas
presentada, asi como cualquier otra informacién o documentacién que entiendan necesaria a
los efectos de comprobar la correcta imputacion del ANR por la MiPYME, otorgandole un plazo
de CINCO (5) dias habiles al efecto.

En caso que el ANR no haya sido ejecutado en su totalidad o se haya realizado gastos no
elegibles el MTYD requerira la devolucion del monto no elegible.

3 Sujeto a la presentacién y aprobacién de la rendicién final segtin lo previsto en el punto 11 del Manual
Operativo. Serd en modalidad de reembolso este pago final.
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La falta de Rendicion de cuentas en tiempo y forma por parte de la MiPyME, su rechazo, o la
comprobacidon de la aplicacién de los fondos a un destino distinto o excluido bajo las
presentes, facultara al MTYD a exigir, en consecuencia, el pago total y cancelatorio del monto
transferido.

La aprobacién o rechazo de la Rendicidn de cuentas sera realizada por el MTYD y comunicada a
la MIPyME mediante la plataforma por la que se inscribe.

Adicionalmente, el MTYD podra determinar que la MiPyME no participe de las convocatorias
de los programas a su cargo.

De persistir el incumplimiento, el MTYD procedera a iniciar las acciones legales que en derecho
correspondan.

VI INFORMES

La DPYPSE verificara, periédicamente, que las contraprestaciones se realicen en un todo de
acuerdo con lo estipulado en el marco de la Convocatoria. La DPYPSE podra solicitar la
colaboracién de Evaluadores Externos.

VIl CONTRAPRESTACIONES

Las empresas beneficiarias principalmente tendran que mantener su ndémina de empleados
durante los seis meses que dure el beneficio. Ademas, en lo que respecta al cumplimiento de
los requisitos y obligaciones que se les exigira a las empresas beneficiadas, se plantean dos
dimensiones a cumplir: Capacitacion y Seguridad e Higiene. Asimismo, sera opcional utilizar
fondos del FACT para traducir piezas comunicacionales de acuerdo a lo previsto en el punto
VII.1.

Mantener el empleo

Las empresas deberan mantener la nédmina de empleados durante los seis meses que dure el
beneficio. En ese sentido deberan presentar el Ultimo Formulario 931 con la Némina en Linea a
mes vencido cuando lo presenten en AFIP. Para el pago del mes ANR se tomara como valido
aquel que se presente veinte (20) dias antes de cada pago previsto seguin el cronograma del
punto VIl de las presentes Bases y Condiciones.

Capacitacién

En el marco del FACT, se exigird que al menos el 70% de las personas empleadas de las
empresas beneficiarias hagan al menos noventa (90) horas de capacitaciéon del Programa de
Formacién virtual (PFV) del MTYD durante un periodo de seis meses. Siendo de caracter
obligatorio la realizacidn de los siguientes dos (2) cursos:

Siendo el de “Nociones de Higiene y Seguridad para Actividades de Turismo”, obligatorio para
todos, pudiendo optar entre el curso de “Accesibilidad Turistica” o el de “Turismo Responsable
y Género”. Cada uno de dichos cursos tiene una carga horaria de treinta (30) horas, sumando
asi un total de sesenta (60) horas de capacitacidon. Las personas empleadas de las empresas
deberan cumplir treinta (30) horas restantes de los distintos cursos disponibles en el PFV.

Los beneficiarios deberan dar cumplimiento a los dos (2) cursos de caracter obligatorio para la

cantidad de empleados establecida dentro de los 45 dias de recibido el primer ANR y el 100%

de la capacitacién requerida (incluyendo un tercer curso de caracter optativo para cada uno de

los empleados acordados) dentro de los cien (100) dias de percibido el primer ANR.
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Para llevar a cabo la formacion, cada empleado deberd inscribirse en el Programa de
Formacién Virtual. De esta manera se podrd verificar quienes completan el proceso de
inscripcion para los cursos y realizar el seguimiento de avance de los mismos. Los cursos se
encontraran disponibles en el siguiente link: https://campus.yvera.gob.ar/ (Ver detalle en el
Anexo )

Para el caso de Agencias de Viajes, deberan ademds cumplimentar con la participacién de
algunas de sus personas empleadas en uno de los Webinars que dictara el MTYD.

Seguridad e Higiene

Debido a los nuevos estandares de Seguridad e Higiene que plantea la pandemia Covid-19, se
exigiran algunas medidas puntuales que los beneficiarios deberdn cumplimentar.

a) Se solicitara el protocolo adoptado por el establecimiento para implementar medidas de
prevencion, higiene y seguridad frente al Covid-19 de cumplimiento de la normativa vigente.

b) Se solicitara la disponibilidad permanente de soluciones a base de alcohol al 70% (por
ejemplo, alcohol en gel) para clientes y personal de empresa en las areas comunes del
establecimiento y para el desarrollo de actividades contratadas.

c) Se solicitara la colocacidn en lugares facilmente visibles, informacion sobre las medidas de
distanciamiento social, la adecuada higiene de manos, la apropiada higiene respiratoria, y las
recomendaciones ante la presencia de sintomas sospechosos de COVID-19. Esto podra ademas
complementarse con otras modalidades (informacidon en pagina web, redes sociales, por
correo electrénico o por teléfono, entre otras) para informar a trabajadores y clientes acerca
las medidas de higiene y seguridad adoptadas por el establecimiento.

d) Como se menciona en el apartado de Capacitacion, serd de caracter obligatorio para el
personal de la organizacidn la realizacién del curso virtual de “Nociones de Higiene y Seguridad
para Actividades de Turismo” del MTYD.

VII. 1 OPCIONAL

Accesibilidad idiomatica

Las empresas que deseen adaptar sus piezas de comunicacién para el turista en inglés y
portugués tales como sefialética general de los establecimientos, carteleria, menus, guia de
atracciones turisticas, indicaciones y comunicaciones destinadas a informar al turista, podran
utilizar los fondos recibidos a tal fin, siempre y cuando sean declarados en el Formulario de
Postulacion y presentado la DDJJ de gastos junto a los comprobantes correspondientes.

Orientativamente se segmenta el tipo de piezas que podra adaptar segun tipo de actividad:

- Alojamientos u Hospedajes: Secciones web con las principales descripciones del hotel
en portugués e inglés.

- Establecimientos Gastrondmicos: Mend fisico en inglés y portugués

- Agencias de Viaje: Secciones web con las principales descripciones de las ofertas
turisticas de destinos argentinos en portugués e inglés.

- Servicios de recreacién turistica: Secciones web o folletos con las principales
descripciones de las ofertas turisticas de servicios en portugués e inglés.
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Pégina 12 de 37



Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina

VIIl. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

La DPYPSE requerira informes de avance de acuerdo al siguiente cuadro:

Cronograma de cumplimiento para los compromisos asumidos por el beneficiario

Reriodo % del aporte N Cumplimiento Seguridad e
Capacitacion .
a entregar Higiene
Dia 0 30%
Presentar el Gltimo Formulario Presentar los certificados donde
931 y Némina del Personal seacredite la realizacion de los
presentado en AFIP, para 2 cursos obligatorios para la
Dia 45 certificar que mantiene el cantidad de empleados
empleo. establecida.
Presentar Declaracidén Jurada de Gastos y comprobantes del primer pago del beneficio
Dia 60 30%
Presentar el ultimo Formulario " . S
. Presentar los certificados donde ~ Enviar declaracién jurada de
931 y Némina del Personal . S .
, seacredite la realizacion del que cumple con los requisitos
Dia 100 presentado en AFIP, para ) . )
o ; curso optativo para la cantidad planteados de Seguridad e
certificar que mantiene el .
de empleados requerida. Higiene (°)
empleo.
Presentar Declaracidn Jurada de Gastos y comprobantes del segundo pago del beneficio
Dia 120 30%
Presentar el ultimo Formulario . .
L. Para las agencias deviajey
931 y Némina del Personal . ) . .
. turismo serd obligatorio que al
Dia 160 presentado en AFIP, para

menos un miembro de su staff

certificar que mantiene el . .
participe de un webinar.

empleo.

Presentacion de la Rendicion final que incluye las presentaciones del primer, segundo, tercer pago y

Dia 1 10%*
la 180 0% el diez (10) por ciento final del beneficio que se pagara luego de la aprobacion de la rendicion.

*Sujeto a la presentacién yaprobacidn de la rendicion final

(®) La certificacidn correspondiente a Seguridad e Higiene podra postergarse en caso de que la actividad
se encuentre suspendida por causas de fuerza mayor vinculadas a la emergencia sanitaria.

En ese sentido se detalla el cronograma de pagos y los requisitos que se deben cumplimentar
para percibir los mismos, a saber:

- Primer pago de 30% del total estimado para la empresa al inicio si presento:
a) DDJJ y PSN en TAD con la documentacion solicitada en el apartado 9.1.1 del Manual
Operativo del Fondo.

- Segundo pago de 30% del total estimado para la empresa al dia 45 debe presentar:

a) el ultimo formulario 931 y némina del personal presentado en AFIP, y

b) los certificados donde se acredite la realizacion de los 2 cursos obligatorios para la cantidad
requerida de empleados.

c) la presentacion de la DDJJ con los comprobantes de aquellos gastos que no se justifiquen
con el pago de salarios (Formulario 931) y que completen el monto total del primer pago del
beneficio.

- Tercer pago de 30% del total estimado para la empresa al dia 100 debe presentar:

a) el ultimo formulario 931 y némina del personal presentado en AFIP, y

b) los certificados donde se acrediten la realizacién del curso optativo restante para la cantidad
requerida de empleadosy,

c) el envio de la DDJJ de que cumple con los requisitos planteados de Seguridad e Higiene.
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d) la presentacion de la DDJJ con los comprobantes de aquellos gastos que no se justifiquen
con el pago de salarios (Formulario 931) y que completen el monto total del segundo pago del
beneficio.

-Cuarto pago de 10%* del total estimado para la empresa al dia 160 debe presentar:

a) presentar el Ultimo formulario 931 y ndmina del personal presentado en AFIP, y,

b) Sélo para las Agencias de Viajes y Turismo los certificados donde se acredite un curso de
Webinar de 1 miembro de su equipo,

c) el envio fotografico que el material de accesibilidad idiomatico esta desarrollado, v,

d) Presentacion de la rendicidn final del uso y destino de los fondos recibidos en caracter de
declaracion jurada de acuerdo a lo desarrollado al punto 11 del Manual Operativo que incluya
la rendicion el diez (10) por ciento restante del beneficio que se le otorgue. Esta rendicion
debe contemplar el monto total del tercer y cuarto pago del beneficio, este ultimo sera en
formato de reembolso.

Las fechas ciertas de cumplimiento de las contraprestaciones se informaran cuando la MiPyME
sea seleccionada como beneficiaria.

A dichos fines la DPYPSE podra delegar la tarea de seguimiento y monitoreo en cabeza de un
tercero.

IX INCUMPLIMIENTO. SANCIONES

En caso de: (i) incumplimiento de cualquiera de los articulos del presente o de las obligaciones
previstas en las presentes Bases y Condiciones; y/o de (ii) verificarse falsedad en la informacion
o detectarse irregularidades en la documentacién suministrada por la MIPyME, el MTYD
tendrad la facultad de:

(a) Impedir su participacidn en nuevas convocatorias que se realicen en el ambito del
Ministerio de Turismo y Deportes.

(b) Iniciar las acciones administrativas y/o judiciales que en derecho correspondan.

X DECLARACIONES Y RESERVAS

X.1 Declaraciones

(i) La participacién en la Convocatoria supone el conocimiento y aceptacion de todos los
términos y condiciones estipuladas en estas Bases y Condiciones y sus Anexos. La informacion
y documentacion presentada a solicitud revestira el caracter de declaracion jurada, debiendo
ser copia fiel de su original.

(i) La presentacion en la Convocatoria conlleva la aceptacién de la competencia de los
Tribunales en lo Contencioso Administrativo Federal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccidn.

X.2 Reservas

(i) La decision del MTYD de dejar sin efecto la Convocatoria, de no calificar a una MiPyME que
aplique a la Convocatoria o cualquier otro supuesto de cancelacion de la Convocatoria en
ningun caso generara derecho a reembolso o indemnizacién alguna a favor de las MiPyMES
que apliquen a la Convocatoria y/o terceros interesados.

4 Reembolso sujeto a la presentacion y aprobacion de la rendicién final.
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(ii) Si en cualquier momento posterior a la acreditacion de los fondos se verificara la falsedad
de los datos consignados en cualquiera de las presentaciones realizadas, o se detectara la
inobservancia de las obligaciones establecidas en las presentes Bases y Condiciones, se
revocara el beneficio, debiendo la MiPYME restituir el monto otorgado, dentro del plazo de
DIEZ (10) dias habiles contados desde la fecha de notificacién de la revocacién, bajo
apercibimiento de iniciar las acciones legales correspondientes.

(iii) En cualquier momento, la DPYPSE podran requerir a las MiPyMES informacién y/o
documentacién complementaria que se estime sea necesaria durante la duracién del FACT.

XI. VIGENCIA.

Las presentes Bases y Condiciones se encontraran plenamente vigentes hasta el cumplimiento
de la totalidad de las obligaciones a cargo de las MiPyMES que fueran seleccionados bajo las
Convocatorias del Programa.

XII. JURISDICCION APLICABLE.

En caso de controversias se establece la Jurisdiccién de los Tribunales en lo Contencioso
Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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AGENCIAS DE VIAJES Y

TURISMO

PUNTAJE

Anexo |

CRITERIOS DE PRIORIZACION

PRESTADORES DE
SERVICIOS RECREATIVOS

PUNTAJE

ALOJAMIENTOS U
HOSPEDAJES

PUNTAJE

ESTABLECIMIENTOS
GASTRONOMICOS

PUNTAIJE

Destinos Turisticos

Comercializan productos

empresas que se

empresas que se

empresas que se

turisticos dentro de 40 encuentren dentro de los 40 encuentren dentro de los 40 encuentren dentro de los 40
destinos (i) a (vi) destinos (i) a (vi) destinos (i) a (vi) destinos (i) a (vi)
Comercializan productos empresas que se empresas que se empresas que se
turisticos dentro de 34 encuentren dentro de los 34 encuentren dentro de los 34 encuentren dentro de los 34
destinos (Vii) a (xiii) destinos (vii) a (xiii) destinos (vii) a (xiii) destinos (vii) a (xiii)
Comercializan productos empresas que se empresas que se empresas que se
turisticos dentro de 26 encuentren dentro de los 26 encuentren dentro de los 26 encuentren dentro de los 26
destinos (xiv) a (xxviii) destinos (xiv) a (xxviii) destinos (xiv) a (xxviii) destinos (xiv) a (xxviii)
Comercializan productos empresas que se empresas que se empresas que se
turisticos dentro de 22 encuentren dentro de los 22 encuentren dentro de los 22 encuentren dentro de los 22
destinos (xxix) destinos (xxix) destinos (xxix) destinos (xxix)
Ubicacién geografica
en espacios turisticos |AP
seleccionados
. empresas colindantes empresas colindantes empresas colindantes
comercialicen productos . N . N . N
vinculados a areas 20 segun fo‘rlrﬂulall'lo de 20 segun fo.rl,“u'al,'lo de 20 segun fo‘r|'11u|a|l'lo de 20
. . . postulacion a areas postulacion a areas postulacién a areas
protegidas (i) a (xvi) . N . . N . . N .
protegidas (i) a (xvi) protegidas (i) a (xvi) protegidas (i) a (xvi)
- empresascolindantes empresascolindantes empresascolindantes
comercialicen productos L N L N L N
Jinculados a dreas 1s segin formulario de 15 segin formulario de 15 segiin formulario de 15
protegidas (xvii) a () postulacion a dreas postulacion a dreas postulacién a dreas
protegidas (xvii) a (xx) protegidas (xvii) a (xx) protegidas (xvii) a (xx)
- empresas colindantes empresas colindantes empresas colindantes
comercialicen productos L ) L N L N
Jinculados a reas 13 segin fo.rtnulal:lo de 13 segin fo.rtnulal:lo de 13 segin fo.rtnulal:lo de 13
R X postulacién a dreas postulacién a dreas postulacién a areas
protegidas (xxi) a (xxxv) . N . N . .
protegidas (xxi) a (xxxv) protegidas (xxi) a (xxxv) protegidas (xxi) a (xxxv)
T empresas colindantes empresas colindantes empresas colindantes
comercialicen productos . . . . . N
vinculados a dreas 10 segun fo.rfnulanr'lo de 10 segun fo.rfnularlo de 10 segun fO.I'Il'nulaI"ID de 10
’ ‘ postulacion a dreas postulacion a dreas postulacion a dreas
protegidas (xxxvi) © X N
pr (xxxvi) pr (xxxvi) pre (xxxvi)
Tres o mas acciones de Tres o mas acciones de Tres o mas acciones de Tres o mas acciones de
integracion segun lo integracion segun lo integracion segun lo integracion segun lo
declarado en los puntos de declarado en los puntos de declarado en los puntos de declarado en los puntos de
vulnerabilidad social, y de 30 vulnerabilidad social, y de 30 vulnerabilidad social, y de 30 vulnerabilidad social, y de 30
comunidades originarias comunidades originarias comunidades originarias comunidades originarias
de los Formularios de de los Formularios de de los Formularios de de los Formularios de
Postulacion. Postulacién. Postulacién. Postulacién.
Dos acciones de Dos acciones de Dos acciones de Dos acciones de
integracion segun lo integracién segun lo integracién segun lo integracién segun lo
declarado en los puntos de| declarado en los puntos de| declarado en los puntos de| declarado en los puntos de|
Inclusién vulnerabilidad social, y de 20 vulnerabilidad social, y de 20 vulnerabilidad social, y de 20 'vulnerabilidad social, y de 20
comunidades originarias comunidades originarias comunidades originarias comunidades originarias
de los Formularios de de los Formularios de de los Formularios de de los Formularios de
Postulacién. Postulacién. Postulacién. Postulacién.
Una acciones de Una acciones de Una acciones de Una acciones de
integracion segtn lo integracion segtn lo integracion segtn lo integracion segun lo
declarado en los puntos de declarado en los puntos de declarado en los puntos de declarado en los puntos de
vulnerabilidad social, y de 10 vulnerabilidad social, y de 10 vulnerabilidad social, y de 10 vulnerabilidad social, y de 10
comunidades originarias comunidades originarias comunidades originarias comunidades originarias
de los Formularios de de los Formularios de de los Formularios de de los Formularios de
Postulacion. Postulacion. Postulacion. Postulacion.
Cincuenta por ciento o Cincuenta por ciento o Cincuenta por ciento o Cincuenta por ciento o
mas del porcentaje de mas del porcentaje de mas del porcentaje de més del porcentaje de
participacién de la némina 10 participacion de la némina 10 participacion de la némina 10 participacién de la némina 10
de personal con cupo de personal con cupo de personal con cupo de personal con cupo
femenino o no binario femenino o no binario femenino o no binario femenino o no binario
Entre veinticinco por Entre veinticinco por Entre veinticinco por Entre veinticinco por
ciento y cuarenta y nueve ciento y cuarenta y nueve ciento y cuarenta y nueve ciento y cuarenta y nueve
Equidad de género por. ciery\to. de participacion de7,429,8 por cier)to‘ de participacion de7,4a98 por cier)to‘ de participacion de74298 por cier'|to‘ de participacién de74298
de la némina de personal de la némina de personal de la némina de personal de la némina de personal
con cupo femenino o no con cupo femenino o no con cupo femenino o no con cupo femenino o no
binario binario binario binario
Entre el unoy el Entre el unoy el Entre el unoy el Entre el unoy el
veinticuatro por ciento de veinticuatro por ciento de veinticuatro por ciento de veinticuatro por ciento de
participacion de la némina | de 5 a 7,3 |participacion de la némina | de 5 a 7,3 |participacion de la némina | de 5 a 7,3 |participacion de la némina| de5a 7,3
de personal con cupo de personal con cupo de personal con cupo de personal con cupo
femenino o no binario femenino o no binario femenino o no binario femenino o no binario
Total Maximo 100 100 100

Equidad de Género se calcul

ara segun el siguiente esquema

Porcentaje Puntaje

6% 0 menos 5

entre 7%y 12% 6,1
entre 13%y 18% 6,7
entre 19%y 24% 73
entre 25% y 30% 7.9
entre 31%y 36% 85
entre 37%y 42% 9,1
entre 43%y 49% 98
50% o mas 10
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ANEXO lI-Capacitaciones

CURSOS AUTOGESTIONADOS: TEMATICAS SUGERIDAS SEGUN SECTOR

Los cursos autogestionados se llevan adelante durante todo el afio, sin fechas de inicio y

finalizacion establecidas.

Duracién por curso

Ediciones

Participantes por edicién/aula

2/3 mddulos sin
tiempo limite.

30 horas.

Todo el afio

Sin limite

TOTAL DE HORAS POR CURSO: 30 horas.

CURSOS AUTOGESTIONADOS | OBJETIVOS Y | AGENCIA | ALOJAMIENTO | GASTRONOMI
PROPOSITO S A
DE
VIAJES
1. Turismo y Ciudadania: | Aborda la X X X
acciones para un turismo sustentabilidad en las
sustentable, responsable y de | acciones que pueden
calidad llevarse a cabo desde
los diversos roles que
estan involucrados
directa o]
indirectamente en la
actividad turistica.
2. Inglés Turistico El objetivo del curso es X X X

que los participantes
incorporen
herramientas
idiomaticas bdsicas para

desenvolverse en
situaciones

comunicativas reales
ampliando asi su
habilidad de
comprension mediante
las destrezas
comunicativas de

escucha, lectura y
escritura.
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3. Portugués Turistico

El objetivo del curso es
que los participantes
incorporen
herramientas
idiomaticas bdsicas para
desenvolverse en
situaciones
comunicativas reales
ampliando asi su
habilidad de
comprension mediante
las destrezas
comunicativas de
escucha, lectura vy
escritura.

4, Calidad en la Atencion
al Cliente

El curso propone un
abordaje integral de
una serie de acciones,
que permitirdn a todas
las personas que estén
directa o
indirectamente
relacionadas a la
actividad turistica,
satisfacer plenamente
las necesidades de los
clientes turisticos.

5. Nociones de Higiene y
Seguridad

El curso estd orientado
a generar en los
participantes el
reconocimiento de Ia
existencia de las
necesidades enfocadas
apreservar la vidayla
buena salud en el
ambito laboral, para los
diferentes agentes que
intervienen en la rama
de la actividad
econdmica de Turismo.

6. Derecho Aplicado al
Turismo

El objetivo del curso es
que el participante
conozca y analice los
alcances del derecho
aplicado a la actividad
turistica, entendido
como una herramienta
imprescindible en la
elaboracion,

implementacion y
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gestiéon de proyectos vy
programas de inversion
turistica sustentables.

7. Competitividad y El objetivo del curso es X X X
Calidad para Pymes que el
participante logre
desarrollar  conceptos
importantes para
mejorar la calidad y Ila
competitividad  como
empresa turistica,
comprender la compleja
realidad de las
organizaciones para
entender sus problemas
Y optimizar sus
capacidades
implementando  para
ello herramientas que le
ayuden a desarrollarse
en el mercado.

8. Manipulacién de El objetivo del curso es X X
Alimentos y Bebidas que el participante
conozca y  analice
medidas practicas y
sencillas para evitar la
contaminacion de los
alimentos y aprenda a
aplicarlas de manera
exitosa conociendo
reglas simples de
seguridad y calidad.

9. Introduccion al Este curso brinda X X
Empleo en Turismo enfoques y

herramientas que

permiten reflexionar y

promover iniciativas

para fomentar el
trabajo decente en el
Sector Turismo,
haciendo hincapié en el
desarrollo  econdmico

local.
10. Gestion de Recursos La realizacion de este X X
Humanos en Turismo curso  autogestionado

brindara soporte

conceptual y técnico a
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aquellos trabajadores
independientes o en
relacion de
dependencia -tanto del
sector publico o
privado-, que busquen
agregar valor a su
perfeccionamiento
profesional.

11. El Coordinador como El objetivo del curso es X

Generador de Experiencias que el participante se

Responsables en los Viajes apropie de las

Estudiantiles herramientas necesarias
para el manejo eficiente
de grupos de
adolescentes cuando se
encuentran en  sus
viajes estudiantiles,
abarcando, no sélo, la
cotidianeidad del viaje,
sino también los
acontecimientos de
emergencia y alertando
sobre las situaciones de
prevencion.

12. Arabe Coloquial El objetivo del curso es X X X
que los participantes
incorporen
herramientas
idiomaticas bdsicas para
desenvolverse en
situaciones
comunicativas reales
ampliando asi su
habilidad de
comprension mediante
las destrezas
comunicativas de
escucha, lectura vy
escritura.

13. Comunicacion y El objetivo de este curso X X X

Creatividad en Situacionesde | es incentivar en los

Crisis participantes la
creatividad e innovacién
para prever, afrontar,
superar y salir, incluso,
fortalecidos de una
crisis con una adecuada
comunicacion.
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14. Francés Turistico El objetivo del curso es X X X
que los participantes
incorporen
herramientas
idiomaticas bdsicas para
desenvolverse en
situaciones
comunicativas reales
ampliando asi su

habilidad de
comprension mediante
las destrezas
comunicativas de
escucha, lectura vy
escritura.
15. Aleman Turistico El objetivo del curso es X X X

que los participantes
incorporen

herramientas
idiomaticas basicas para
desenvolverse en
situaciones
comunicativas reales
ampliando asi su

habilidad de

comprension mediante

las destrezas

comunicativas de

escucha, lectura vy

escritura.
16. Gestion Integral del El objetivo del curso es X X
Riesgo Turistico analizar los  nuevos

paradigmas en materia
de seguridad turistica y
los principales
conceptos vinculados al
tema, asi como
examinar algunas
herramientas de andlisis
y metodologias para el
abordaje integral de los
riesgos en la actividad
turistica.

17. Ruso Turistico El objetivo del curso es X X X
que los participantes
incorporen
herramientas
idiomaticas basicas para
desenvolverse en
situaciones
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comunicativas reales
ampliando asi su
habilidad de
comprension mediante
las destrezas
comunicativas de
escucha, lectura vy
escritura.

18. Chino Turistico

El objetivo del curso es
que los participantes
incorporen
herramientas
idiomaticas bdasicas para
desenvolverse en
situaciones
comunicativas reales
ampliando asi su
habilidad de
comprension mediante
las destrezas
comunicativas de
escucha, lectura vy
escritura.

19. El ABC del
Microemprendimiento
turistico

Este curso tiene como
objetivo principal que
los participantes logren
aplicar los
conocimientos, las
herramientas, las
técnicas y los modelos
al desarrollo del propio
Modelo de Negocios,
gue permitan la gestion
de emprendimientos
sustentables.

20. Practicas Turisticas
Sustentables

El objetivo del curso es
que el participante
adquiera los conceptos
relacionados con la
sustentabilidad
turistica. Asimismo se
abordardn los
beneficios que conlleva
implementar acciones
en materia de
sostenibilidad
pudiéndolo trasladar a
su entorno personal. Se
presentan herramientas
y recomendaciones
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practicas para que
puedan ejecutar en su
entorno.

21. Accesibilidad Turistica | El objetivo de este curso X X X
es que el participante
adquiera los conceptos
basicos y las
herramientas necesarias
para la aplicacion de
la accesibilidad en el
ambito de los
establecimientos
turisticos, y de esta
manera apuntar al
disefio de destinos
turisticos accesibles.

22. Turismo Responsable | El objetivo de este curso X X X
y Género es que el participante
adquiera los conceptos
de género vinculados al
sector turistico,
brindando un espacio
para la adquisicion de
estrategias  culturales
que permitan la
visibilizacion de los
estereotipos de género
relacionados a las
labores  diarias  del
sector y el
conocimiento de las
diversas herramientas
legales y juridicas que
velan por la equidad
entre hombres y
mujeres.

CAPSULAS DE CONOCIMIENTO: TEMATICAS SUGERIDAS SEGUN SECTOR

Las cdpsulas de conocimiento son similares a los cursos autogestionados con formato
audiovisual. Se llevan adelante durante todo el afio, sin fechas de inicio y finalizacion
establecidas, y no tienen limite de participantes por edicién ni aula.

TOTAL DE HORAS POR CAPSULA: 15 horas por Curso.

CAPSULAS DE OBJETIVOS Y | AGENCIAS | ALOJAMIENTO | GASTRONOMIA
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CONOCIMIENTO PROPOSITO DE VIAJES
23. Momentos de El objetivo de esta X X X
la Verdad en un PYME capsula es que el
asistente pueda

identificar las instancias
en las que el cliente
entra en contacto con la
organizacion,

denominados

Momentos de la
Verdad. Los clientes
tienen expectativas vy
necesidades a ser
satisfechas, las que

determinan los
requisitos. El
cumplimiento de estos
requerimientos del

servicio determina la
satisfaccién y la lealtad

del cliente.
24, Técnicas de El objetivo principal de X X X
Negociacion esta capsula

es presentar las técnicas
de negociaciéon que nos
permitan desarrollar la
capacidad de analizar,
entender y manejar los
conflictos y situaciones
dificiles dentro de una

PyME.

25. Administracion | El objetivo principal de X X X
efectiva del tiempo en esta capsula es brindar

empresas familiares una introduccién a los

conceptos basicos del
manejo del tiempo, el

establecimiento de
prioridades 'y otras
nociones relevantes
asociadas a la

administraciéon de las
PYME familiares.

CURSOS CON TUTOR: TEMATICAS SUGERIDAS SEGUN SECTOR

Los cursos con tutor, implican la participacidon de un Docente/especialista que lleva adelante el
seguimiento del aprendizaje de los alumnos en todas las instancias. En determinadas
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ocasiones, se anade la figura de un soporte técnico que acompafia las circunstancias
vinculadas con la plataforma.

Los cursos con tutor plantean fechas de inicio y finalizacién a definir.

TOTAL DE HORAS POR CURSO: 60 horas Por Curso

Duracién por curso

Ediciones

Participantes por edicién/aula

6 semanas

2 por afio

50

CURSOS CON TUTOR

OBIJETIVOS Y
PROPOSITO

AGENCIAS

DE VIAJES

ALOJAMIENTO | GASTRONOMIA

26. Marketing en
Redes Sociales

Reconocer los procesos
% canales gue
modificaron las
practicas de
comercializacidn %
marketing en el marco
de la incorporaciéon de
tecnologias de
informaciéon y auge de
medios sociales en el
ambito de los negocios
para avanzar en el
estudio y analisis de las
diferentes  estrategias
de posicionamiento de
marca en el contexto
del nuevo paradigma de
marketing digital.

X

27. Introduccion a
la Gestidn de Costos y
Precios

Que los participantes
sean capaces de
obtener direccion en las
cuestiones elementales
e introductorias
vinculadas a costos y
precios para que
aspiren a convertir sus
proyectos en
emprendimientos
prosperos y rentables.

28. Accesibilidad
Turistica

Introducir al
participante en las
herramientas de gestion
adecuadas para el
desarrollo e
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implementacion de un
turismo accesible e
inclusivo a nivel local.

CURSOS DE FORMACION RECOMENDADOS SEGUN PERFIL DEL EMPLEADO

Agencias de viaje y operadores
Operativos:1-2-3-4-5-11-12-14-15-17-18-20-21-22-23-25-27

Puestos dirigenciales: 1-2-3-6-7-9-10-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21
-22-24-25-26-27-28

Alojamiento
Areas operativas: 1-2-3-4-5-12-14-15-17-18-20-21-22-23-26-28

Puestos dirigenciales: 1-2-3-6-7-9-10-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21
—-22-24-25-26-27-28

Gastronomia
Areas operativas: 1-2-3-4-5-8-12-14-15-17-18-20-21-22-23-26-28

Puestos dirigenciales:1-2-3-6-7-9-10-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21
—-22-24-25-26-27-28

Cursos WEBINAR

Webinars MTYD Turismo de Naturaleza

Todas las agencias de viaje beneficiarias deberan hacer al menos uno de los webinars que
ofrecera el Ministerio de Turismo y Deporte.

Objetivo general: Lograr una mayor diversificacion de la oferta actual de destinos de

naturaleza que se comercializa por el canal de agencias de viajes y operadores. Derivan de lo
anterior beneficios tales como:

- La descompresion de destinos maduros, consolidados y hasta, en ocasiones,
saturados.

- La posibilidad de ser complemento para dichos destinos consolidados (estadia
incrementada, mayor gasto en territorio).
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- El desarrollo de circuitos y destinos alternativos con la consiguiente derrama en
empleo e ingreso para las comunidades anfitrionas.

Contenidos minimos por destino / circuito a ser presentado: Cada seminario debera tener una

duracidn aproximada de 45 a 60 minutos mds ronda de preguntas al final. El contenido debera
incluir:

- Mapa de la regidn o circuito que detalle los atractivos sobre los que se brindard la
capacitacién

- Descripcidn e imagenes / video sobre los atractivos o productos disponibles en dicho
circuito / destino (Debe responder a la pregunta “éPor qué ofrecer este destino a mis
pasajeros?”)

- Informacidn y consejos concretos sobre cdmo vender el destino / circuito, incluyendo
como llegar, disponibilidad de alojamiento, guias, excursiones, senderos, servicios
gastrondmicos, agencias receptivas, etc.

Presentadores y anfitriones: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién, organismo

provincial de turismo, emprendedores, prestadores o referentes locales seleccionados.

Fechas posibles: 5 (a definir). Las mismas pueden incluir la combinacidon de dos circuitos o
destinos en un mismo webinar. Otras fechas pueden dedicarse a una Unica region o circuito,
en profundidad, de acuerdo al volumen de informacién del que se disponga.

Modalidad de acceso: online, a través de la plataforma de Campus MTYD.

Modalidad de presentacién: Oradores con presentacion transmitida por streaming, con
apertura de preguntas de los asistentes al final. El video de la charla completa queda como
material disponible para aquellos agentes de viajes que no hayan podido seguirlo en el horario
de convocatoria original. (¢Prever evaluacién o ficha a completarse posteriormente para
acreditar presencia?). El ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidon hara una curaduria
previa de los contenidos, para asegurar una calidad y tipo de informacidn uniformes, a lo largo
de las distintas presentaciones.

Horas o créditos por cada webinar: A ser definido por Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad y

Sustentabilidad y la Direccidn de Formacién del Ministerio.

Lista preliminar de regiones a presentar:
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(1) Mas alla de Iguazu: La ruta de la selva

Cémo vender el circuito de turismo Gran Iguazu: Ruta 101, Andresito, PP Urugua-i, reservas
privadas del corredor Urugua-i Foerster, etc.

(2) Camino ala Puna:

Tolar Grande, ojos de mar, cono de Arita y mds destinos de la Puna saltefia: La Poma + Abra del
Acay, Laguna Santa Maria.

(3) Catamarca:

Campo de Piedra Pdmez, los Seismiles, Salar de Antofalla y Crater del Volcdn Galdn, lagunas
salares.

(4) Circuito Gran Chaco:

PN Impenetrable y otras reservas de la regidon chaquefia. Bafiado La Estrella.

(5) Mas alla del PN El Palmar

Entre Rios: El corredor del Rio Uruguay + Selva de Montiel.

(6) Coérdoba + San Luis:

Merlo, Carpinteria, Cortaderas (San Luis), Luyaba, Yacanto, San Javier, La Poblacién, Las Rosas y
Traslasierra norte (PN Traslasierra)

(7) Ruta del Pehuén (Neuquén)

(8) Parque Nacional Patagonia: Mas alla de la Cueva de las Manos

Tesoros de la meseta patagonica (NO de Santa Cruz: Los Antiguos, Perito Moreno, Bajo
Caracoles, Lago Posadas - PN Patagonia - PN Perito Moreno).

(9) Patagonia Azul: Mas alla de Peninsula Valdés

Patagonia Atlantica
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(10) Tierra del Fuego: M3s alla de Ushuaia

Tolhuin, centro de la isla.
(12) La Rioja: Chilecito y Famatina

(12) Mendoza: Payunia, Malargiie y alrededores

Laguna de Llancanelo, espeleologia (Cueva de las Brujas), paisaje geoldgico, volcanes.
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ANEXO Il

DECLARACION
JURADA
PLAN DE
SUPERVIVENCIA DEL
NEGOCIO

1. DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LA EMPRESA (se autocompleta con F de
inscripcion)

1N T Y001 oL =Y AT
APEIIIO/S: vttt ettt et et et ettt b e et sttt es et st beb et ate st beb et ete st bebaee et et nsans et sreneas
Tipo y Niumero de Documento de Identidad: ..........ceeueeieieiice ettt e

(Yo o = e (=R A = LA L2 011 0] ¥ TSRO

Género: F M No binario No especifica

Domicilio actual: Calle: ....uveeiiiieeee e N°:

[ or=1 [To F=To U Cddigo Postal: .......cceeuueeeen.
[ (o)A o To - T PP OP PP
Teléfono de linea (indique cOdigo INTErurban0): .......cccccueueviceieeceirece e
Teléfono celular (indique cAdigo INTErUrDAN0): ....cccvevee et r e st
0o Y 4 =To J =T =T ot d e o1 olc AU

Correo electroniCo ALTERNATIVO ... e ceeeeieeetecettees e et etessteesteestssaesssbesseests st sesnsssnsesssesssesnsessees

2. DATOS DE LA EMPRESA (se autocompleta con F de inscripcion)

Razdn Social (nombre oficial Y I€8a1): vttt e st
CUIL/CUIT: ettt ettt b e et b et b et s bt e st e bt et e st et et e b et e b et e s enes

BT o X e [ Yo ol =T F- o XTSRS
DOMICIHTO: Call: e e [\ A

[ or=1 [Ts F=To U ORI Cdadigo Postal: .....................
Lo (o)A o T = OSSPSR
Teléfono de la entidad (indique cddigo interurbano): ........cccecueveieieiceece et
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Correo electronico de 1@ @NTIAAA: .....ooiiceiieece et ettt et e et sarsenbes saesreenbessbeenrees

Lo =T 0 T TRV L OO OO TRSRRT

DATOS BANCARIOS (proporciona beneficiario)

Banco / SUCUIrsal: e ) Nro Sucursal: ........
Titular: (NOmMbre 0 RAzON SOCIAI)......ceciieieeciecetiee ettt st ettt sae e e s e st es s en et ens
Tipo de CueNta: ..coveveceececeree e Nro. de Cuenta: ...oeeeeeevevevereieieieeene

Bl e b e s s s

BENEFICIO ASIGNADO (proporciona MTYD)

Completar texto

PLAN DE ACCION

A. Describir la situacidon critica de la Empresa (se autocompleta con F de
inscripcion)

1.1) Describir la situacidn critica que atraviesa la empresa

¢Cudndo cree que se va a empezar a recuperar su actividad econémica? (Marcar con una X la

[ ]

Antes de Septiembre I:'
Entre Septiembre y Diciembre |:|

que corresponda)

A partir de 2021

¢Como considera que puede evolucionar su negocio a partir de diciembre de 2020? (Marcar
con una X la que corresponda)
Va a reactivarse fuertemente
Va a reactivarse de a poco

No va a reactivarse y seguiremos en crisis

IO

¢Cudl es el desafio mas importante de los proximos 6 meses para su negocio? (Marcar con una

[ ]

Poder sobrepasar la crisis sin cerrar I:'

X la que corresponda)
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Aprovechar este tiempo de crisis para preparar el negocio para la reactivacidn

Mantener la facturacion

¢Cuadl cree que va a ser el rol de turismo una vez pasada la pandemia? (Marcar con una X la

que corresponda)

Va a ser una de las actividades que reactive la economia del pais |:|
Va a ser una actividad mds, dentro de muchas, que reactive la economia |:|
Va a tener un papel secundario en la reactivacion de la economia |:|

1.2) Informar costos fijos correspondientes al segundo trimestre
(abril/mayo/junio) de 2019 y al mismo periodo del afio 2020 (energia,
gas, impuestos locales —rentas, abl,-pagos de salarios, otros)

B. Gastos en los que se va a invertir el beneficio del FACT. (se autocompleta con F
de inscripcion)

Salarios del personal 50%
60%
70%
80%
90%

100%
Gastos operativos Alquileres

Electricidad
Agua
Gas

Internet/cable

Servicios de consultoria Para ayudar en la obtencién
de otros beneficios

Adaptar servicios

U0 0ot dodd

Accesibilidad Idiomatica
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Ninguna de las opciones [ ]
Servicios para desarrollo o S ] NO ]
actualizacion de material
promocional

C. Compromiso de permitir la capacitacidon de los empleados (proporciona MTYD)

Realizaran los cursos de capacitacion al menos [ | personas empleadas en la
empresa.

Cada una de las personas empleadas realizard los 2 cursos de cardacter obligatorio que
el MTYD ofrece en su Programa de Formacidn Virtual (PFV):

Obligatorio
i.  “Nociones de Higiene y Seguridad para Actividades de Turismo”
Eleccidn por uno u otro curso
ii.  “Accesibilidad Turistica”,
iii.  “Turismo Responsable y Género”

Cada una de las personas empleadas completara las 30 horas restantes requeridas de
capacitaciéon con los distintos cursos y tematicas que se ofrecen en el PFV
(https://campus.yvera.gob.ar/).

Compromiso adicional para agencias de viaje (proporciona MTYD)

Ademads, al menos una de las personas empleadas en uno de los webinars que
ofrecera el MTyD en distintos dias y horarios.

Los cursos estan disponibles en el siguiente link: https://campus.yvera.gob.ar/ y cada
persona empleada por las empresas beneficiarias debera registrarse en la plataforma
y realizar las acreditaciones correspondientes.

D. Mejoras de los servicios a realizar (proporciona MTYD)

Piezas de Comunicacién opcional a traducir

Al recibir el beneficio la MiPyMEs podran destinar parte de los fondos para la
adaptacidon de las siguientes piezas comunicacionales para el turista en inglés y
portugués.

Alojamientos u Hospedajes
Secciones web con las principales descripciones del alojamiento u hospedaje
|F-2020-46717311-APN-D PY3F;SE#M TYD

Pégina 33 de 37



Ministerio de
Turismo y Deportes

7 Argentina

(descripcion basica del establecimiento, de las habitaciones, de los servicios
del hotel)

Establecimientos Gastrondmicos

Menu fisico.
Agencias de Viajes y Turismo

Secciones web con las principales descripciones de las ofertas turisticas de
destinos argentinos.

Servicios de recreacion turistica

Secciones web o folletos con las principales descripciones de las ofertas turisticas
de servicios en portugués e inglés.

2. Listar las Medidas de Seguridad e Higiene

e a) Se solicitard el protocolo adoptado por el establecimiento para
implementar medidas de prevencidn, higiene y seguridad frente al
Covid-19 de cumplimiento de la normativa vigente.

e b) Se solicitara la disponibilidad permanente de soluciones a base de
alcohol al 70% (por ejemplo, alcohol en gel) para clientes y personal de
empresa en las dreas comunes del establecimiento y para el desarrollo
de actividades contratadas.

e ) Se solicitard la colocacidén en lugares facilmente visibles, informacion
sobre las medidas de distanciamiento social, la adecuada higiene de
manos, la apropiada higiene respiratoria, y las recomendaciones ante
la presencia de sintomas sospechosos de COVID-19. Esto podra
ademas complementarse con otras modalidades (informacion en
pagina web, redes sociales, por correo electrénico o por teléfono,
entre otras) para informar a trabajadores y clientes acerca las medidas
de higiene y seguridad adoptadas por el establecimiento.

Cronograma con plazos estipulados para los pagos del beneficio y el cumplimiento de los
compromisos

(Para cada empresa, proporciona MTYD)

Condiciones y obligaciones que aceptan al recibir el beneficio y la sancion en caso de
incumplimiento.
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I.  En el PSN se asumird, a su vez, el compromiso de registrar contablemente los
gastos y conservar toda la documentaciéon de respaldo de todas y cada una de
las erogaciones destinadas a la ejecucion del proyecto, de modo tal que puedan
ser objeto de verificaciéon durante los veinticuatro (24) meses posteriores a la
fecha del ultimo desembolso. Los montos de los comprobantes utilizados para
las rendiciones podran ser utilizados siempre y cuando no hayan sido rendidos
en otros beneficios otorgados por el Estado Nacional.

II. Los Beneficiarios se obligan a comunicar a la Direccion de Programas vy
Proyectos Sectoriales Especiales (DPyPSE) de MTYD toda circunstancia que
pudiera afectar o alterar el cumplimiento de los compromisos asumidos o
cualquier otro cambio que de acuerdo al principio de buena fe deba ponerse en
conocimiento.

En caso de incumplimiento de cualquiera de los articulos del presente o de las
obligaciones previstas en las Bases y Condiciones y/o de verificarse falsedad en la
informacién o detectarse irregularidades en la documentacién suministrada por la
MIPYME, el MTYD tendra la facultad de:

(a) Impedir su participacién en nuevas convocatorias que se realicen en el dmbito del
MINISTERIO de Turismo y Deportes.
(b) Iniciar las acciones administrativas y/o judiciales que en derecho correspondan.

PLAN DE ACCION

Asimismo, declaro/declaramos conocer y aceptar los términos de las bases y condiciones de la
convocatoria del Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacidn, siendo de aplicacidn las sanciones administrativas y supletoriamente la aplicacién de
las penas previstas bajo el Cddigo Penal de la Nacidn en caso de incurrir en fraude o falsedad
bajo la presente declaracion
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Anexo IV

DECLARACION JURADA SOBRE SUPUESTOS DE EXCLUSION
DECLARO BAJO JURAMENTO Y EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD:
Que la Empresa C.U.I.T. N° con Inscripcion Registral N°
ante ni sus representantes se encuentran comprendidos en
ninguno de los siguientes:
(i) estar incursa en un procedimiento de quiebra, liquidacidn, intervencién judicial cese de
actividad o en cualquier otra situacién similar resultante de un procedimiento de similar

naturaleza vigente en la legislacidn nacional;

(i) ser actualmente objeto de una sancidn administrativa en el marco de un contrato
celebrado con el ESTADO NACIONAL;

(iii) haber sido sus representantes condenados por fraude, corrupcion, participacidon en una
organizacion delictiva o cualquier otra actividad ilegal que atente contra el interés publico y/o
los intereses del ESTADO NACIONAL;

(iv) estar incursa en concurso de acreedores al 13 de marzo de 2020.

El contenido de la presente tiene caracter de DECLARACION JURADA. El falseamiento de la
misma es un delito y tendra consecuencias penales.

Firma:

Cargo/Posicion en la Empresa:
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Ministerio de
Turismo y Deportes

Argentina

Anexo V

MINISTERIO DE TURISMO Y DEPORTES ANEXO V
FONDO DE AUXILIO Y CAPACITACION TURISTICA - FACT

Declaracién jurada - Rendicién de gastos efectuados

Nro. Rendicicin: :

Apellido y Nombre o Razon Social: _

curt.: | |

Por la presente declaro haber efectuado los gastos elegibles y de acuerdo a los solicitados en mi (DDJJ o PSN - o
que corresponda) que detallo a continuacién:

Nro Fecha ‘ Tipo Cpte. ‘ Nra. Cpte. curr Mombre o Razon Social Concepto Importe
Orden ‘(1) e i3 MC] i5) ‘16) @
Remuneraciones abonadas & personal por elf los periodoys (a): S
1 Formulario 931 (b) Salario del mes X000 S
2 0000-00000000 00-000:00000-0 5
3 00/00/00 0000-00000000 00-000:00000-0 5
4 0000-00000000 00-000:00000-0 5
5 0000-00000000 00-000:00000-0 5
6 0000-00000000 00-000:00000-0 5
7 00/00/00 0000-00000000 00-000:00000-0 5
8 00/00/00 0000-00000000 00-000:00000-0 5
9 0000-00000000 00-000:00000-0 5
10 00/00/00 0000-00000000 00-000:00000-0 5
11 0000-00000000 00-000:00000-0 5
12 00/00/00 0000-00000000 00-000:00000-0 5
13 00/00/00 0000-00000000 00-000:00000-0 5
14 00/00/00 0000-00000000 00-000:00000-0 5
. . . . - Total gastos realizad 5
(&) Se deberadetdlar el periodo de las remuneraciones abonadas con fondosdel FAC
(1) Fechadel comprobante 2o -
{2) Fc A", Fc"B", Fo"C", TFc "A", TFc "B”, TFc"C", Recibo, OtroComp. Saldo Acumulada rendicién anterior| S
(3) Nro completodel comprobante detallado en(2) sin guiones
(4) CUIT del Proveedor - singuiones e e
(5) Nombrey Al ido o R Social del Proveed: e
IZ :I omorey PE.. 0 0 REonSoclE o Frovesdor Monto FACT Recibido (acumulado)| 5
(&) Brevedescripciondel gasto efectuado
(7 Importe tota del comprobante oif ()] 5
(b} En loscasos del pago de salarios solo se debera acompafiar el formulario 831 )

NOTAL: se prese ntan copia en archivo PDF de los comprobantes detallados en la presente DD)J |

Firma del Representante Legal

Aclaracion:

Tipoy Nro. Documentto
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