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Politica de Proteccion del Denunciante

1. Objeto.

El objeto del presente procedimiento consiste en reglamentar la obligacién asumida por FASE en su
Caddigo de Conducta y en su Procedimiento para la gestidn de consultas y denuncias.

Asi, se procura definir los criterios, procedimientos y medidas para brindar proteccién y apoyo contra
actos de discriminacion y/o represalias. Dichas medidas estaran orientadas a prevenir, contener y/o
remediar el perjuicio que las represalias podrian ocasionar. A su vez, mediante dicha proteccién
también se procura fomentar el didlogo abierto sobre temas de integridad, generando incentivos para

la utilizacién del canal ético de FASE.

2. Glosario.
Consulta: comunicacién que se formule de manera verbal, escrita o virtual, a los fines de plantear una

duda o solicitar aclaraciones sobre cémo proceder.

Denuncia: Toda comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, nominada o anénima, a
través de la cual se relatan hechos que se consideran que podrian constituir una violacién regulatoria.
Las denuncias pueden ser:

a) Nominadas: donde quien reporta decide voluntariamente dar a conocer datos que lo identifiquen.
b) Anénimas: donde quien reporta decide no dar a conocer su identidad. Las investigaciones en estos
casos so6lo podran iniciarse cuando la denuncia sea razonablemente circunstanciada y verosimil,
exista gravedad en el hecho denunciado y/o razonabilidad en la intenciéon del denunciante de
conservar el anonimato.

c) Reservadas: donde quien reporta da a conocer sus datos personales, pero solicita que éstos se
mantengan en reserva, los que sélo podran ser relevados en caso de requerimiento judicial o de
organismo especifico de control. Cuando la actuacién que genere la denuncia finalice, tanto él sobre
como sus datos personales, y aquellos aportes que el denunciante haya efectuado y que pudieran
delatar su identidad (los que seran entonces separados del expediente), no podran ser consultados

por persona alguna salvo requerimiento judicial.

Denuncia de buena fe: Se considerard que la persona que denuncia ha obrado de buena fe si ha
actuado en base a una creencia, sospecha razonable o incluso ante la presencia de indicios en base a
los cuales pueda razonablemente desprenderse, al momento de formular la denuncia, la realizacién

de un comportamiento irregular, ilicito o delictivo™.

! El Consejo de Europa ha interpretado que la proteccién no se perdera si, al denunciar o revelar informacién, una persona se hubiere
equivocado acerca de su importancia o de que no se haya materializado la supuesta amenaza al interés publico, siempre que esa persona
hubiera tenido motivos razonables para creer en la exactitud de la informaciéon (Recommendation of the Committee of Ministers to
member States on the protection of whistleblowers, 2014).
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Denuncia maliciosa. Se considerard que es una denuncia maliciosa, realizada sin buena fe, cuando
pueda presumirse razonablemente que el denunciante es consciente de la falsedad de los hechos, o
que actia con manifiesto desprecio a la verdad, o con la intencién de represalia, o de perjudicar a
FASE o de acosar a la persona denunciada, o de lesionar su honor, o de perjudicarle laboral,

profesional o personalmente.

Denunciado: toda persona humana o juridica, nacional o extranjera, que, en forma individual o

colectiva, a la que se le hubiese atribuido la comisidn o participacion en una violacidn regulatoria.

Denunciante: toda persona humana o juridica, nacional o extranjera, que, en forma individual o
colectiva, ponga en conocimiento de FASE una violacion regulatoria, quien tiene la prerrogativa de
elegir la modalidad que utilizara para la misma y la libertad para desarrollar su relato como lo estime
conveniente. Sin perjuicio de intercambios y comunicaciones que se tenga con ésta, ella no sera parte
del proceso que eventualmente se inicie a raiz de lo comunicado, aunque si tendra derecho a no ser

victima de represalias, apremios ni hostigamientos como consecuencia de su presentacion.

Discriminacion: Se entendera por discriminacién, toda distincidn, exclusién, restriccién o preferencia
que, por accién u omision, tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades que tenga lugar en el
contexto laboral, como consecuencia de haber formulado una consulta o denuncia por violaciones
regulatorias, por haber colaborado en una investigacién y/o por haberse negado a participar en un
hecho irregular. Discriminar quiere decir dar un trato distinto a las personas que en esencia son
iguales y gozan de los mismos derechos; ese trato distinto genera una desventaja o restringe un

derecho a quien lo recibe.

Expediente reservado: el mismo tramitara en forma electronica y toda la documentacién aportada,
sea en formato papel o digital, serd cargada en las actuaciones con un IF reservado, siendo
resguardados sus originales y solo podran ser consultados a requerimiento judicial, aun finalizada su

tramitacion.

Medidas aclaratorias: son aquellas medidas que podrian adoptarse a los fines de obtener
informacion complementaria y/o de producir medidas probatorias preliminares con el fin de precisar

la descripcion de algun hecho y asi determinar el tratamiento que se le dara al caso.
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Medidas correctivas: son aquellas que “corrigen” un dafio causado —mediante la reposicién o el pago
de una indemnizacién— cuando no se logré aplicar en la forma correcta las medidas de proteccién, o
estas no existian.

Se adoptan como consecuencia de actos de represalia y tienden a prevenir su recurrencia. Pueden
comprender las siguientes:

+ Cambio de supervisor o reasignacion de responsabilidades laborales dentro del lugar de trabajo
para garantizar seguridad y bienestar.

* Traslado temporal o permanente a un puesto de igual responsabilidad y remuneracién.

+ Libre acceso a asesoramiento o a otro servicio sanitario o de bienestar social.

* Reposicién en el puesto anterior.

+ Reactivacion de un permiso, licencia o contrato cancelados.

+ Sancion, traslado o remocion de toda persona responsable de un trato injusto o de actos de
represalia.

* Indemnizacion juridicamente exigible por actos de represalia.

* Indemnizacién por pérdidas financieras y de expectativas de carrera.

* Indemnizacién por dafios y perjuicios por el sufrimiento o dolor causados

Medidas de proteccion: Son aquellas acciones que tienen por objeto proteger a los denunciantes en
contra de represalias por denunciar violaciones regulatorias, por haber colaborado en una
investigacién y/o por haberse negado a participar en un hecho irregular y/o remediar las

consecuencias que dichas acciones hubieren generado.

Medidas reactivas: Son aquellas respuestas inmediatas dadas una vez que se han producido
acontecimientos imprevistos que afectan de un modo inmediato y directo al desarrollo normal de una
actividad. En definitiva, son respuestas ante situaciones de riesgo o criticas que surgen cuando las

medidas de proteccion del denunciante fallaron.

Medidas urgentes: son aquellas acciones que deben tomarse de manera inmediata a los fines de

impedir un mal inminente, la consumacién de un hecho y/o la destruccién de un elemento probatorio.

Represalias: Toda acciéon u omisién, directa o indirecta, que pueda implicar un trato discriminatorio
y/o abusivo y/o una situacion de acoso, hostigamiento o violencia que tenga lugar en un contexto
laboral, ya sea durante el trabajo, en relacién con el trabajo o como resultado del mismo, y que esté
motivada en: una consulta, una denuncia de violaciones regulatorias (o incluso intencion de
denuncia), la negativa a participar de una violacion regulatoria y/o la colaboracion en una

investigacién por este tipo de hechos.

|F-2022-82042550-APN-FASEAMTR

Pagina 6 de 15



2022. Las Malvinas son argentinas

Represalias directas: Se entenderd que se ha producido -o procurado producir- una afectacién directa
cuando las consecuencias de las represalias recaen de manera directa sobre la persona del

denunciante y/o testigo.

Represalias indirectas: Cuando las mismas hubiesen sido dirigidas a personas que tengan un vinculo
cercano con el denunciante y/o testigo (por ejemplo familiares, concubino/a, amigo/as, etc.), siempre
que éstas también se desempefien o tengan vinculacién con la empresa (por ejemplo, por ser

contratistas o proveedores de la empresa).

Testigo: Persona que, a raiz del conocimiento de una violacién regulatoria, de un hecho de represalias
y/o de alguin tema especifico que pueda ser de utilidad para una investigacién, es convocada a
participar en ella. Como consecuencia de esta participacion, las medidas de proteccion se extienden

a él/ella.

3. Alcance.

Este procedimiento se aplica a todos los integrantes y colaboradores de FASE cualquiera sea su nivel,
jerarquia o modalidad de contratacion y a todos los que participan en los procesos de seleccién o
presten algun tipo de servicio para FASE, sean proveedores, asesores, consultores, contratistas,
subcontratistas, permisionarios o locatarios, en la medida en que alguno de ellos sufra algun tipo de
discriminacion y/o represalia como consecuencia de haber formulado una consulta o denuncia por
violaciones regulatorias, por haber colaborado en una investigacion y/o por haberse negado a

participar en un hecho irregular.

4. Declaraciones de FASE

Tolerancia cero frente a las represalias y/o discriminacion

FASE no tolerara represalias y/o discriminacién contra ninguna persona por formular una denuncia o
consulta de buena fe, ni por cooperar con una investigacion, ni por negarse a participar de una
actividad que viole la ley, el Cédigo de Conducta aprobado mediante reunién de Directorio de fecha 30
de octubre de 2020 pasada al Acta N° 64 y sus posibles modificatorias o las demdas politicas y
procedimientos de la empresa.

Politica de didlogo abierto y respeto

En FASE tenemos una politica de diadlogo abierto y asumimos el compromiso de respetar el derecho
de todas y todos nuestros integrantes y colaboradores a expresar sus preocupaciones de buena fe

sin temor a recibir un castigo ni a ser perseguidas ni perseguidos por ello.
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Acciones disciplinarias y/o responsabilidades

Quienes tomen acciones contra esas personas estaran sujetos a las acciones disciplinarias que
correspondan y/o a las demas responsabilidades que le quepan, pudiendo llegar, en el caso de

empleados, incluso a la terminacién de la relacion laboral.

5. Principios de actuacion.

FASE asume el compromiso de gestionar los casos de discriminacion y/o represalias, que conozca -
a través de su canal de denuncia y/o por cualquier otra via- conforme a los siguientes principios de
actuacion:

- NO REVICTIMIZACION: El apoyo a la victima de discriminacién y/o represalia comprende
una escucha consciente y empatica para procurar entender sus necesidades. Por ello, a la
hora de adoptar acciones o medidas de proteccion se tendra particularmente en cuenta sus
intereses y expectativas. Es importante no prejuzgar, ni dudar respecto a lo que se esta
contando, asi como escuchar activamente sin interrupciones y sin emitir juicios de valor.

- CELERIDAD: Se procurara adoptar con la mayor celeridad posible acciones adecuadas para
evitar represalias y/o discriminacion, considerandose la oportunidad y necesidad de disponer
medidas preventivas de proteccion para evitar la reiteracion de conductas, asi como acciones
conducentes para la remediacion de las consecuencias que ya se hubieren generado a raiz de
la represalia denunciada.

- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD: Las consultas y denuncias, asi como toda informacién
relacionada a ellas, seran tratadas con confidencialidad y reserva. Ellas solo seran reveladas
ante la autoridad judicial que lo requiera y las conclusiones a las que se arriben podran ser
comunicadas al denunciante y/o al area que deba adoptar medidas en base a ellas.

- PRESUNCION DE VERACIDAD: Se presumird cierta toda denuncia de represalia y/o de
discriminacién en favor de quien la realiza, al menos hasta tanto se demuestre que dichos
hechos no existieron o que no tuvieron vinculacién alguna con la denuncia, intencién de
denuncia, negativa a participar de un hecho irregular y/o colaboracién en una investigacion.

- INDEPENDENCIA DE PROCESOS: La investigacién de los hechos de represalia y/o de
discriminacién serd independiente a la investigacion de la denuncia por violaciones
regulatorias que hubieran motivado esa reaccidn, por lo que bastara con que la victima
hubiere obrado de buena fe, sin que sea necesario que dichas violaciones regulatorias
denunciadas se hubieren acreditado para poder acceder a la proteccién.

- DEBIDO PROCESO: Implica la igualdad de trato, brindar un trato justo y la posibilidad de

ejercer el derecho de defensa.
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- PROTECCION CONTRA REPRESALIAS: La proteccién implica tomar todas las medidas
razonables para evitar que ocurra un perjuicio, contener el perjuicio identificado para prevenir
dafios mayores y remediar sus consecuencias. Asimismo, implica adoptar acciones para

procurar que la victima acceda a apoyo legal, emocional y/o psicoldgico si correspondiera.

- TEMPORALIDAD Y TERRITORIALIDAD: Las represalias y/o de discriminacién podrian ocurrir
durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo, por lo que
quedarian vedadas acciones que tengan lugar:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un
lugar de trabajo;
b) en los lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanso o donde
come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios;
c) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién
relacionados con el trabajo;
d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacién y de la
comunicacion;
e) en el alojamiento proporcionado por el empleador, y
f) en los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.
Por lo tanto, la proteccién se extendera a dichos espacios y ésta no debera limitarse sélo
al periodo durante el cual se gestionen las denuncias recibidas, sino que deberan
comprender aquellas anteriores o posteriores al mismo en la medida en que se motiven
en la consulta y/o denuncia, intencion de denuncia, negativa a participar en un hecho o

colaboracién en una investigacion.

6. Canales y formas para las consultas y denuncias de represalias y/o de discriminacion.
Los canales para denunciar un acto de discriminaciéon y/o represalia y las formas para poder
denunciar y/o consultar son las mismas que estan establecidas en el procedimiento de gestién de
consultas y denuncias, por lo que éstas podran realizarse en forma andnimas, nominadas y/o
reservadas y los canales para poder hacerlo son:
a) Linea gratuita: 0800-999-4636
b)  E-mail: integridad@fase.gob.ar
c) Por carta: FASE Responsable de Etica y Transparencia Av. Brasil 1140, Piso 1°, CP 1154 |
Ciudad Autonoma de Buenos Aires | Argentina
d) Por declaraciones verbales realizadas ante alguno de los miembros del Comité de Integridad,
en cuyo caso debera labrarse un acta circunstanciada, en la que debera constar con exactitud lo

manifestado por el denunciante o consultante.
IF-2022-82042550-APN-FASEAZM TR
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Cualquiera sea el canal por el cual se reciba una consulta o denuncia, ésta debera ser debidamente
registrada en una base de datos especifica.

Las mismas tramitaran a través de expediente electrénico que tendra caracter reservado mientras
esté en tramite, a los fines de garantizar la confidencialidad de la investigacién. A dicho tramite sélo
tendran acceso la o el Responsable de Etica y Transparencia (RAET), la persona a la que se le asigné

llevar adelante la investigacion, el Comité de Integridad y/o el Directorio, segun corresponda.

7. Responsabilidades.

La o el RAET es quien se encargara de la recepcion y registracion de las consultas y denuncias, de
hacer el andlisis preliminar sobre las mismas, de llevar adelante, cuando corresponda, las
investigaciones -para lo cual tendrd amplias facultades de investigacién-, y de proponer al Comité de
Integridad las medidas reactivas y correctivas que entienda conveniente para proteger a la victima, a
los fines de que éste las eleve al Directorio de FASE, siempre que la urgencia del caso asi lo permita.
Cuando sea necesario adoptar medidas urgentes éstas se implementaran con la mayor celeridad
posible con la intervenciéon del Comité y ello sera informado al Directorio, dentro de los 30 dias
habiles siguientes.

Las investigaciones podran ser realizadas por el RAET directamente o a través de un tercero
—unipersonal o mediante un equipo que se conforme especificamente para la gestién de ese caso-
interno o externo -integrante de FASE y/o externo especializado en la tematica-. La investigacion
sobre el hecho de represaria y/o discriminacién podra ser realizada por la misma persona que
investiga el hecho irregular de fondo o por otra persona diferente.

El RAET sera también el responsable de recibir las consultas y de adoptar las acciones necesarias
para que sean respondidas, lo que hard dentro de los 15 dias habiles de recibidas. De ello informara al
Comité de Integridad de FASE.

El Comité de Integridad de FASE recibira las conclusiones y/o recomendaciones del RAET respecto a
las denuncias recibidas y las elevara, dentro de los 30 dias habiles de recibidas, al Directorio de FASE
para su resolucion, el que tratara el asunto dentro de los 60 dias habiles, pudiendo requerir mayor
informacion al Comité y/o al RAET.

Asimismo, los plazos indicados, dependiendo la complejidad del caso, podran extenderse de manera

justificada (cf. Anexo |, Cursograma).

8. Gestion de las denuncias.

Cuando se reciba una denuncia, la o el RAET realizara un andlisis preliminar de la misma,

considerando si los hechos narrados puedan ser caracterizados como represalias y/o discriminacién,

su competencia, si éstos son verosimiles, asi como el riesgo, la gravedad y la urgencia. En base a ello:
a) Procederda a su desestimacion o archivo, cuando se trate de denuncias maliciosas o de

hechos inverosimiles, incomprobables, insignificantes y/o que de modo manifiesto no
IF-2022-82042550-APN-FASEAM TR
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implicarian una accion de represalia, o por razones de falta de competencia (en cuyo caso, la
misma se remitird al drea competentes para su intervencion). Ello sera comunicado al Comité
de Integridad para su validacién por parte del Directorio de FASE.

b) Procederd a su investigacion, a los fines de acreditar si efectivamente existieron o no los
hechos de represalia denunciados; en cuyo caso se adoptaran con celeridad las medidas de
proteccién y remediacién que correspondan. A su vez, si del analisis preliminar surgieran
elementos suficientes para dar por acreditada la existencia de represalias, se avanzara con la
implementacion de medidas de proteccion y remediacidon. Una vez que se arribe a una
conclusion, ello serda comunicado al Comité de Integridad para su validacion por parte del
Directorio de FASE.

c) Dispondra la adopcién de medidas aclaratorias, para lo cual podra solicitarle informacion
complementaria al denunciante y/o de producir medidas probatorias preliminares con el fin
de precisar la descripcién de algun hecho y asi determinar el tratamiento que se le dara al
caso. Una vez que se arribe a una conclusion, ello sera comunicado al Comité de Integridad
para su validacién por parte del Directorio de FASE.

d) Dispondra la remision inmediata a la justicia, cuando la gravedad del hecho y la urgencia asf
lo exijan, con independencia de que ademdas se inicie una investigacién interna
complementaria. Se dara intervencion al Comité para la implementacion de la misma y se

informara con posterioridad al Directorio.

9. Casos excepcionales.

También se procurara brindar proteccién al denunciante, a quien se hubiere negado a participar de un
hecho y/o hubiere colaborado con la investigacién ante casos excepcionales. Estos deberan ser
analizados considerando los principios enunciados en el punto 5. Se consideraran casos
excepcionales a los siguientes supuestos:

1.- Denunciantes anénimos: En aquellos casos en que los hechos irregulares que generaron la

represalia y/o discriminacién fueron denunciados de manera anénima. En dichos casos, se procurara

identificar si la persona que alega ser victima de represalias es quien formulé la denuncia.
li rh

bien existe la obligacién de velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta, de las politicas y
procedimientos de la compania y de las leyes aplicables a FASE, también se brindara proteccion a
aquellas personas que se han visto impedidas de cumplir con ese deber como consecuencia de

amenazas o hechos de represalias y/o discriminacion que se hubieren cometido para evitar que

formulen la denuncia.

nl n_hech ia. En estos

casos, debera contarse con el consentimiento de la victima directa o indirecta de represalias y/o

discriminacion para poder avanzar con la gestion de la denuncia. Asimismo, cualquiera sea el caso, si
|F-2022-82042550-APN-FASEAM TR
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el tercero que denuncié hechos de represalias también fuera victima de éstas, también se aplicara la
presente politica.

4.-Supuestos en los que los hechos de represalias ponen en peligro la vida o integridad fisica del
denunciante: En estos casos, debera darse intervencion inmediatamente a la justicia a fin de que

tome la intervencién correspondiente.

10. Medidas de proteccion.

Las medidas de proteccion deben tener como objeto impedir que el hecho de represalia y/o
discriminacidn se concrete o repita, asi como procurar la remediacién de los efectos perjudiciales que
ésta hubiere generado.

A modo enunciativo, dichas medidas podrian consistir en la recuperacion del trabajo en caso de
pérdida, en la restitucion o modificaciéon -considerando los intereses de la victima- del puesto de
trabajo, de las condiciones de trabajo, en la revision de calificaciones de desempefio, en la revision de
las posibilidades de ascenso, en procurar revertir dafio reputacional, en la suspension temporal del
victimario, en el cambio de sus funciones, etc.

Para el disefio e implementacion de dichas medidas, el Rdel y/o el Comité de Integridad de FASE
podran convocar a otras areas de la empresa las que tendran la obligacién de responder a dichos

requerimientos, asi como articular con otros actores externos.

11. Posibles consecuencias.

En atencion a los antecedentes personales de quien cometa un hecho de represalia y/o
discriminacién -entendidos como la conducta del trabajador, su nivel jerarquico, antigiiedad,
formacion, historial- asi como la gravedad del hecho, las sanciones que se impondran podran ser:

a) Apercibimiento o llamado de atencién;

b) Suspension;

c¢) Despido con justa causa.

Ello, sin perjuicio de que se le de intervencion a la justicia y de las consecuencias legales que

pudieran desprenderse de dicho proceso.

12. Revision y Vigencia.

12.1. Revision.

El procedimiento sera revisado y actualizado cuando proceda, con el fin de adaptarlo a los cambios
que puedan producirse en el marco regulatorio o en el contexto, garantizando en todo momento su

efectiva implantacion
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12.2. Vigencia.
El presente procedimiento serd de aplicacién a partir del dia siguiente de la fecha de su aprobacion
por parte del Directorio y su vigencia se mantendra mientras no sea modificado o derogado por otro

posterior.

13. Documentos relacionados

- Codigo de Conducta de FASE (.aprobado por Acta de Directorio N° 53 de fecha del 26 de septiembre
de 2019.

- Procedimiento para la gestién de consultas y denuncias.
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Anexo lI. Estructura organizativa de FASE de 1° y 2° nivel operativo aprobada por las Actas de
Directorio Nro 67 y Nro 83 de fecha 18 de Diciembre de 2020 y de fecha 22 de marzo de 2022

respectivamente.

Presidencia FASE

Gerencia
General

SG
Comunicacion
y Contenidos

SG Relaciones
Institucionales

SG Politicas de
Generoy
Diversidad

Gerencia de
Administracion

y Finanzas

SG Finanzas

SG Operaciones y
Sistemas
Informaticos

SG Recursos
Humanos

Gerencia de
Coordinacion
Societaria

SG Articulacion
Societaria

5G Seguimiento
de Gestion y
Mejora Continua

Gerencia de
Gestion de la
Innovacion

SG Desarrollo e
Innovacion
Ferroviaria

SG Ingenieria y
Proyectos
Especiales

Gerencia de
Gestion de
Activos Fisicos

SG Explotacion de
Activos Fisicos

SG Gestion

Fisicos
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Asuntos
Juridicos

SG Asuntos Legales
y Judiciales

SG Dictamenes
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