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1 Resumen Ejecutivo

001

Caracteristica Descripcion

Nombre Manual de Usuario Amparos Juridicos Empresa de Medicina Prepaga.

U \/crsion 13/10/2022

2 Titulo

El presente describe el procedimiento a través del cual las Empresas de Medicina Prepaga pueden registrar Amparos

Judiciales.

3 Ingreso al Aplicativo

Para acceder al mismo, a través del navegador ingresar la siguiente direccion:
https://www.argentina.gob.ar/sssalud segun la siguiente imagen.

< Argentina gob.ar

erio de Salud | Superin lud Transparencia + ional ~

Superintendencia de Servicios de Salud

Regulamosy controlamos a las Obras Sociales Nacionales y Entidades de Medicina
Prepaga para garantizar los derechos d ios a las prestaciones de salud.

Usuarios Obras Sociales Entidades de Prestadores Hospitales - HPGD
Nacionales Medicina Prepaga

Nos interesa tu seguridad por eso te recordamos: LA CLAVE FISCAL ES PERSONAL &
INTRANSFERIBLE

No se la brindes a nadie. No te dejes engaiar. Los tramites son personales, podés hacerlos on
line, directamente sin necesidad de gestores.

La dlave fiscal es segura en la medida que a cuides. Darle tu clave fiscal a otros te pondré en
fiesgo.

Records que la Opcién de Cambio realizada con clave fiscal es irretractable. Deberds esperar un
30 para ejercer nuevamente tu opcién.

Si tenés dudas o necesitss asesoramiento para realizar los trémites, encontrs toda la
informaci6n en las guias de trémites y consultas de nuestra web

<Gbmo podemos ayudare? @

A continuacién, presionar la opcion “Entidades de Medicina Prepaga” segun la siguiente imagen.

?;_ Argentina.gob.ar Buscar tramites, servicios o dreas miArgentina

Inicio / Ministerio de Salud / S der esal Transparendia ~ | Institucional +

Superintendencia de Servicios de Salud

Regulamos y controlamos a las Obras Sociales Nacionalesy Entidades de Medicina
Prepaga para garantizar los derechos de los Usuarios a las prestaciones de salud.

O ©06 0

Usuarios Obras Sociales Entidades de Prestadores Hospitales - HPGD
Nacionales Medicina Prepaga

Nosinteresa tu seguridad por eso te recordamos: LA CLAVE FISCAL ES PERSONAL e
INTRANSFERIBLE

Nosela brindes a nadie. No te dejes engaiar. Los trémites son personales, podés hacerlos on
line, directamente sin necesidad de gestores.

La dlave fiscal es segura en la medida que Ia cuides. Darle tu clave fiscal a otros te pondré en
riesgo.

Record que la Opcién de Cambio realizada con clave fiscal es irretractable. Deberds esperar un
aiio para ejercer nuevamente tu opcién.

i tends dudas o necesitas asesoramiento para realizar los tramites, encontrds toda la
informacién en las guias de tramites y consultas de nuestra web

Pagina 3 de 13
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e A continuacion, presionar la opcion “Plataformas de Gestion” segun la siguiente imagen.

miArgentina

Argentina.gob.ar Buscar trémites, servicios o dreas

Inicio / Ministerio de Salud / Superintendencia de Servicios de Salud / Entidades de Medicina Prepaga

Entidades de Medicina Prepaga

Guia de Servicios para las Entidades de Medicina Prepaga comprendidas en el
Art. 1° de la Ley N° 26.682.

it E= @ EHE

Usuarios Obras Sociales Entidades de Prestadores Hospitales - HPGD
Nacionales Medicina Prepaga
Plataformas de gestién Registro de referentes y usuarios | Tramites Consultas Mss Informacién

%- CENTRO de ATENCION VIRTUAL
Gestién de tramites y consultas a distancia.
D

Responsabilidades

Q‘a’ Las sanciones impuestas por resoluciones emanadas de esta Superintendencia de Servicios de Salud no

los libera de la responsabilidad de brindar las prestaciones que diera origen a los reclamos.

e A continuacion, presionar la opcion “Informar datos al Registro Nacional de Amparos” segun la
siguiente imagen.

Informar datos al
Registro Nacional de
Amparos

A continuacién, y dentro de la seccion “éCémo hago?” presionar el texto “aplicacion” segun la siguiente
imagen.

1 — -
:= ¢Como hago?

o Ingresar a l§ aplicacion mediante el usuario y clave de acceso.

« En caso de no poseerlos deberd gestionar los mismos a través del Registro de
Usuarios.
« En caso de no tener acceso con su usuario web, solicitar el permiso a

mesa_ayuda@sssalud.gob.ar (Se podran realizar consultas técnicas e informéaticas
sobre la aplicacion en la mesa de ayuda de la Superintendencia, comunicandose al

0M-4-344-2800 Internos 2783/2962 en el horario de 10:00 a 16:00 hs)

Cargar los datos de los Juicios de Amparos.
En el Manual del Usuario "se detalla claramente la forma en que debe realizar la carga".

Dicha carga deberd mantenerse actualizada.
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e A continuacion, ingresar usuario y clave y presionar el boton INGRESAR segun la siguiente imagen.

Bienvenido al Acceso a Consultas On Line

Estimado Usuario: Esta es una consulta a la cual solo podra acceder si es usuario previamente registrado.
Caso contrario lea Registro de Usuarios.

IMPORTANTE:

. El USUARIO y CLAVE se solicitan a través de la mesa de ayuda de la Superintendencia de Servicios de
Salud. Se debera especificar si se desea acceder con el mismo USUARIO y CLAVE que actualmente se
utiliza para descargar otras aplicaciones de la Web, o0 si se desea uno exclusivo para la presente carga

de datos.

4 Pantalla Principal

e Luego de ingresar USUARIO y CLAVE se visualizara el listado con los amparos registrados
previamente junto a las distintas opciones disponibles segun la siguiente imagen.

Usuario: 5551941 | ASOC. MUTUAL INTERCOOOP. SOLID.PROV. DE CBA. (AMICOS) | SALIR

Registro de Amparos

Agregar Buscador &
Amparos 314134
RHNEMP Autos Expediente Judicial Ao Nombre Abogado
314134 |ESTA ES LA DESCRIPCIGN DE UN AUTOS DE PRUEBA 123458 2022 NOMBRE ABOGADO el S|l T
Pigina 1 de1 15 v Mostrando 1 - 1 de 1

5 Agregar Amparo

e Para agregar un amparo presionar el botdn "Agregar” segun la siguiente imagen.

Usuario: 5881941 | ASOC. MUTUAL INTERCOOOP. SOLID.PROV. DE CBA. (AMICOS) | SALIR

Registro de Amparos

e

RNEMP Autos Expediente Judicial Afo Nombre Abogado

314134 ESTA ES LA DESCRIPCION DE UN AUTOS DE PRUEBA 123456 2022 NOWMBRE ABOGADO A o [

Fagina 1 de 1 15 v

Mostrando 1 - 1 de 1
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e A continuacion, se presenta el formulario “Amparo”, en éste completar los datos y luego presionar el
botén ACEPTAR.

Amparo
* AUTOS * EXPEDIENTE JUDICIAL H°  * AfIO DE INICIO

Seleccione v

* RADICACION * JUZGADO

Seleccione v Seleccione v

*OBJETO *MOTIVO

Seleccione v Seleccione v

*RESOLUCION 075/38  * MEDIDA CAUTELAR  CUMPLIMIENTO CAUTELAR

Osl Qs Qs
Ono Qo Ono

*ESTIMACION COSTO PRESTACION

* MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1 N°  * PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1

MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2 N°  PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2

*ESTADO PROCESAL

seleccione v

* PERIODICIDAD DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA.  * MONTO A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA

Seleccione v
* NOMBRE DEL ABOGADO DEL ACTOR  * RADICACION DE LA MATRICULA *HRO
Seleccione v
* Campos obligatorios
Aceprar Cancelar
IMPORTANTE:
Iuiiod JAN T AR L

e  Se notifica a través de un mensaje en los casos en que no se ingrese un valor obligatorio segun la
siguiente imagen.

* Aflo DE INICIO

C

a Ingrese un valor

e Un amparo juridico (Nro. Expediente, afio, radicacion, juzgado y numero) NO puede ser
registrado mas de una vez por una misma entidad. Pero éste, SI puede ser registrado por mas de
una entidad.

e En caso de que se intente ingresar un amparo anteriormente registrado (Nro. Expediente, afio,
radicacion, juzgado y numero), se visualizara el siguiente mensaje:

A Atencion! No se aceptara un amparo con el mismo niamero de expediente, afio, radicacion, juzgado y ndmero.
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CONSIDERACIONES EN LA CARGA:

Si en la lista MOTIVO se selecciona el valor “Afiliacién”, se deshabilitan los siguientes datos: la ESTIMACION
COSTO PRESTACION, MONTO A CARGO DE LA EMPRESA DE MEDICINA PREPAGA, MATRICULA PROFESIONAL
PRESCRIPTOR y PERIODICIDAD DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA EMPRESA DE MEDICINA PREPAGA.

Si en la opcién de MEDIDA CAUTELAR se selecciona el valor "NO”, se deshabilitard la opciéon CUMPLIMIENTO
CAUTELAR.

Si en la lista ESTADO PROCESAL se selecciona el valor “En tramite”, se habilitara la lista ESTADO PROCESAL 2 y

se deshabilitaré la lista MODO DE CONCLUSION y FECHA SENTENCIA.
La FECHA SENTENCIA requiere notificar unicamente el “"Mes y Afio”.

. Si en la lista ESTADO PROCESAL se selecciona el valor “Concluido” se habilitara la lista MODO CONCLUSION y

FECHA DE SENTENCIA y se deshabilitara la lista ESTADO PROCESAL 2.

. Si en la lista RADICACION DE LA MATRICULA se selecciona una “Provincia”, se habilitara el dato NRO.

. Si en la lista RADICACION DE LA MATRICULA se selecciona el valor "Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, se

habilitara
la lista TIPO.

Luego de presionar el botdn ACEPTAR a continuacidn, se visualizara en la parte superior el mensaje “Se

grabé correctamente” por Ultimo, presionar el boton “CERRAR”,

I © se grabé correctamente I

Amparo

AUTOS

Autos de prueba

ANO DE INICIO

2023

RADICACION JUZGADO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

OBJETO MoTIVO

Discapacidad Transporte

RESOLUCION 075198 MEDIDA CAUTELAR
sl s sl
ESTIMACION COSTO PRESTACION
52000

MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1 N°  PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1

4566 Profesional 1
MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2 N*  PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2
5222 Profesional 2
ESTADO PROCESAL
En tramite Inicio

PERIODICIDAD DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA.

Mensual

NOMBRE DEL ABOGADO DEL ACTOR  RADICACION DE LA MATRICULA

Nombre Abogado Ciudad Autdénoma de Buenos Aires

Contencioso Administrativo Federal

CUMPLIMIENTO CAUTELAR

MONTO A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA

20000

666

EXPEDIENTE JUDICIAL N*
1212

NRO.

Contencioso Administrativo Federal Nro._ 1

Cerrar
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e A continuacion, se visualizara nuevamente el listado actualizado de la pantalla principal.

Agregar Buscador
RHEMP Autos Expediente Judicial Afio Hombre Abogado
314134 Auto 19/10/2022 Nro. 2 prueba 852 2022 abogado
314134 ESTA ES LA DESCRIPCION DE UN AUTOS DE PRUEBA. 123456 2022 NOMBRE ABOGADO
Pagina 1 de1 15 v Mostrando 1-2de 2

6 Buscador de Amparo

e Para la busqueda de amparos presionar el botén BUSCADOR. A continuacién, se visualizaran los filtros
de busqueda segun la siguiente imagen.

Fitros

Autos

Hombre Abogado

Expediente Judicial

Ao

Buscar Limpiar

e A continuacion, ingresar el/los filtros y presionar el botén BUSCAR segun la siguiente imagen.

Fitros

Autos

Hombre Abogada

Expediente Judicial
852

Affo

Buscar Limpiar
e A continuacion, se visualizara el resultado de la busqueda segun la siguiente imagen.
RNEMP Autos Expediente Judicial Ao Nombre Abogado
314134 Auto 191072022 Nro. 2 prueba g2 2022 abogado
Pagina 1 de1 15 v Mostrando 1 -1 de 1




ﬁal[lrld AMPAROS JURIDICOS

SUPERINTEND )
DE SERVICIOS DE SALUD

Caodigo:
Pagina 9 de 13

MANUAL DE USUARIO

7 LIMPIAR

e  Para limpiar los filtros presionar el boton LIMPIAR segun la siguiente imagen.

Filtros.
Autos Expediente Judicial Aho
852

Nombre Abogado

Buscar Limpiar

e A continuacion, se visualizara el listado completo de amparos juridicos segun la siguiente imagen.

Filtros.
Autos Expediente Judicial Ao

Hombre Abogado

Buscar Limpiar

Agregar Buscador @

j—meares- 2 -
RNEMP Autos Expediente Judicial Aiio Nombre Abogado
314134 Auto 19/1012022 Nro. 2 prusba 852, 2022|abogado »
314134 ESTA £S LA DESCRIPCION DE UN AUTOS DE PRUEBA 123456 2022 NOMBRE ABOGADQ allsllw
Pagina 1 de 1 15 v Mostrando 1-2de 2

8 Modificar Amparo

)

= Para modificar un amparo presionar el boton segun la siguiente imagen.

et
RNEMP Autos Expediente Judicial Ao Nombre Abogado
314134 | Auto 20/10/2022 Nro. 3 prueba 654 2021 abogado 21 £ | T
314134 Auto 19M10/2022 Nro. 2 prueba 852 2022 abogado pe)
314134 |ESTA ES LA DESCRIPCION DE UN AUTOS DE PRUEBA. 123455 2022 NOMBRE ABOGADO pe)
Pagina 1 de1 15 v Mostrando 1 -3 de 3

IMPORTANTE: solo se podran modificar aquellos amparos cuyo “Estado Procesal” sea "En tramite”.
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e A continuacion, se visualizaran los datos para modificar. Una vez efectuados los cambios presionar el
botéon MODIFICAR segun la siguiente imagen.

Amparo

*AUTOS * EXPEDIENTE JUDICIAL N° = AfiO DE INICIO
Autos de prueba 1212 2023 v

* RADICACION + JUZGADO NRO.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires « Contencioso Administrativo Federal v Contencioso Administrativo Federal Nro. 1

* OBJETO *MOTIVO

Discapacidad v Transporte v

*RESOLUCION 075/38  * MEDIDA CAUTELAR  CUMPLIMIENTO CAUTELAR

[CE] @ s [CE]
Ono Qo Ono
*ESTIMACION COSTO PRESTACION
52000

* MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1 N°  * PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1

4566

5222

*ESTADO PROCESAL

En tramite v

Mensual v

Nombre Abogado

MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2 W*

* PERIODICIDAD DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA.

* NOMBRE DEL ABOGADO DEL ACTOR

Profesional 1

PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2

Profesional 2

20000
* RADICACION DE LA MATRICULA TIPO *NRO
Ciudad Auténoma de Buenos Aires v Ccs) v 666

* MONTO A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA.

+ Campos obligatorios

Modificar Cancelar

e A continuacion, se visualizara en la parte superior el mensaje “Se grabo correctamente”, luego
presionar el botén CERRAR segun la siguiente imagen.

Amparo
AUTOS

Autos de prueba

A0 DE ICIO

2023

RADICACION

OBJETO

Discapacidad

RESOLUCION 075/38

sl

52000

4566

5222

ESTADO PROCESAL

En tramite

Mensual

I Se grabé correctamente I

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

MEDIDA CAUTELAR
ESTIMACION COSTO PRESTACION
MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1 N°

MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2 N°

NOMBRE DEL ABOGADO DEL ACTOR

Nombre Abogado

EXPEDIENTE JUDICIAL N°
1212

JUZGADO NRO.

Contencioso Admi

trativo Federal

MOTIVO

Transporte

CUMPLIMIENTO CAUTELAR
sl sl

PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1

Profesional 1

PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2

Profesional 2

Inicio

PERIODICIDAD DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA  MONTO A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA

20000

RADICACION DE LA MATRICULA NRO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires 666

Contencioso Administrativo Federal Nro_ 1

Cerrar
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e A continuacion, se visualizara el listado actualizado de la pantalla principal segun la siguiente imagen.
Agregar Buscador
 Amparosstdtost |
RHEMP Autos Expediente Judicial Afo Nombre Abogado
314134 Aute 19/10/2022 Nro. 2 prueba 852 2022|abogado o
314134 |ESTA ES LA DESCRIPCION DE UN AUTOS DE PRUEBA 123456 2022 NOMBRE ABOGADO o ra T
Pagina 1 de1 15 v Mostrande 1-2 de 2
9 Consultar Amparo
e Para CONSULTAR presionar el botén segun la siguiente imagen.
RHEMP Autos Expediente Judicial Afio Nombre Abogado
314134 | Auto 20/10/2022 Nro. 3 prueba 654 2021|abogado el P ]
314134 | Auto 191 0/2022 Nro. 2 prueba 852 2022 | abogado el
314134 ESTA ES LA DESCRIPCION DE UN AUTOS DE PRUEBA 123456 2022 NOMBRE ABOGADO pol
Pagina 1 de 15 w

Mostrando 1 -3 de 3

A continuacién, se visualizaran los datos del amparo judicial. Una vez que los mismos hayan sido
consultados presionar el boton CERRAR segun la siguiente imagen.

Amparo

AUTOS EXPEDIENTE JUDICIAL N®
Autos de prueba 1212

Alio DE INICIO
2023

RADICACION JUZGADO NRO.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires Contencioso Administrativo Federal Contencioso Administrativo Federal Nro. 1

OBJETO

MOTIVO
Discapacidad Transporte
RESOLUCION 075/98 MEDIDA CAUTELAR CUMPLIMIENTO CAUTELAR
sl Sl Sl

ESTIMACION COSTO PRESTACION

52000

MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1 N°  PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1

4566 Profesional 1
MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR2MN®  PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2
5222 Profesional 2
ESTADO PROCESAL
En tramite Inicio

PERIODICIDAD DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA  MONTO A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA

Mensual 20000
HOMBRE DEL ABOGADO DEL ACTOR  RADICACION DE LA MATRICULA NRO
Nombre Abogado Ciudad Auténoma de Buenos Aires 666

I Cerrar I
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A continuacion, se visualizara el listado actualizado de la pantalla principal segun la siguiente imagen.

Agregar

Buscador

RNEMP Autos Expediente Judicial Afo Nombre Abogado
314134 Auto 19/1042022 Nro. 2 prueba 852 2022 abogado a2
314134 ESTA ES LA DESCRIPCION DE UN AUTOS DE PRUEBA 123456 2022 NOMBRE ABOGADO a2 s I}
Pagina 1 de 1 15 v Mostrando 1- 2 de 2
10 Eliminar Amparo
. ) ) . - )
e Para ELIMINAR presionar el botén del listado segun la siguiente imagen.
RNEMP Autos Expediente Judicial Afo Nombre Abogado
314134 Auto 2011042022 Nro. 3 prueba 554 2021 abogado
314134 Auto 19/10/2022 Nro. 2 prueba 852 2022 abogado
314134 |ESTA ES LA DESCRIPCION DE UN AUTOS DE PRUEBA 123456 2022 NOMBRE ABOGADO 2
Pagina 1 de1 15 w Mostrando 1-3 de 3
e A continuacidn, se visualizaran los datos en modo consulta junto al mensaje “Confirmar la eliminacion

del registro”. Para confirmar presionar el boton ELIMINAR segun la siguiente imagen.

Io Confirmar la eliminacion del registro I

Amparo
AUTOS

Autos de prueba

AHO DE INICIO

2023

RADICACION JUZGADO

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

0BJETO MOTIVO

Discapacidad

RESOLUCION 075/98 MEDIDA CAUTELAR

sl Sl sl

ESTIMACION COSTO PRESTACION
52000

MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1 N®  PROFESIONAL PRESCRIPTOR 1

4566 Profesional 1

MATRICULA PROFESIONAL PRESCRIFTOR Z N®  PROFESIONAL PRESCRIPTOR 2

5222 Profesional 2

ESTADO PROCESAL
En tramite
PERIODICIDAD DE LA OBLIGACION A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA
Mensual
NOMBRE DEL ABOGADO DEL ACTOR  RADICACION DE LA MATRICULA
Nombre Abogado Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Confirmar la eliminacién del registro

EXPEDIENTE JUDICIAL N°

1212

CUMPLIMIENTO CAUTELAR

MONTO A CARGO DE LA ENTIDAD DE MEDICINA PREPAGA

20000

HRO
666

Eliminar Cancelar
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IMPORTANTE: solo se podran eliminar aquellos amparos cuyo estado sea "En tramite”.

e A continuacion, se visualizara el mensaje “Se elimind correctamente”. Para finalizar, presionar el
botdn CERRAR segln la siguiente imagen.

© se eliming correctamente Cerrar
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