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INFORME EJECUTIVO

OBJETO

Relevar y analizar el procedimiento inherente a la disputa de dominios a cargo de la Direccion
Nacional del Registro de Dominios de Internet.

El criterio de auditoria adoptado para la realizacion del presente informe, implicod relevar y
evaluar, aspectos normativos y de ejecucion del procedimiento aplicado los procesos de Disputa
de Dominios, dentro del ambito de la Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de la Nacion,
durante el periodo 2022.

RESUMEN OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES MAS RELEVANTES

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de cada proceso auditado conforme el objeto
de la presente auditoria:

Se pudo constatar la aplicacion de los procedimientos documentados remitidos por el auditado
para la tramitacion de Disputa de dominios, con las limitaciones que los sistemas informaticos
utilizados poseen, teniendo en cuenta que Tramites a Distancia (TAD) es administrado por un
organismo externo. Es por ello que se recomienda como oportunidad de mejora, promover la
adecuacion de los sistemas informaticos utilizados en la actualidad o la implementacion de un
nuevo sistema que se adapte a los requerimientos especificos del procedimiento de disputa de
dominios.

El universo de expedientes de disputa de dominios estad compuesto por novecientos setenta y
seis (976) casos. La muestra seleccionada se encuentra conformada por VEINTIUN (21)
expedientes de disputa de dominios que representan el 2,15% del universo.

Los descargos generados, consecuencia de un tramite de disputa, son tramitados por
expediente independiente. En este sentido, el universo de expedientes de descargo de dominios
estd compuesto por doscientos veintidos (222) casos. La muestra seleccionada se encuentra
conformada por VEINTE (20) expedientes de descargo que representan el 9% del universo.

Cabe aclarar que no necesariamente una disputa iniciada va a contar con un descargo asociado
dado que el titular del dominio disputado puede no haber contestado el tramite.
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CONCLUSION

Como consecuencia de las tareas realizadas por este 6rgano auditor se ha verificado el
cumplimiento razonable en la gestion de las actividades relacionadas con el proceso de Disputa
de Dominios de acuerdo a lo establecido en la Resolucion SLYT N° 2/2022 que aprueba
“Reglamento para la Administracién de Dominios de Internet en la Argentina”. Capitulo Ill: DE
LAS DISPUTAS, con las salvedades expuestas en el apartado 7, las cuales ameritan la adopcion
de medidas correctivas tendientes a subsanarlas.

Ello asi, deberan adoptarse los recaudos necesarios a los fines de incrementar y coordinar
adecuados niveles de control interno en la gestién del procedimiento de disputa de dominios en
el ambito de la Secretaria Legal y Técnica.



