Instructivo paso a paso
reclamar por incumplimiento
de una solicitud de acceso a la llll JAVAY|>

informacion publica

Acceso a la Informacion
Proteccion de Datos Personales



Paso 1: ingresar a Tramites a Distancia (TAD)

0 000000000 0000000000 000000000
“ 900000 O0OODOSONOOEOOSOEOOEOONODOSEOOEOOEOPO®TO VPSS

Podés ingresar validando tu identidad con AFIP, DNI, ANSES, NIC o Mi Argentina.

Ingresar

Podés ingresar a TAD a través de:

LA AFIP con tu clave fiscal
DNI 'y tu nimero de trémite =]
Clave de seguridad social de ANSES ]
NIC para no residentes ]

'. MiArgentina 3]

NUNCA ME REGISTRE ;COMO DEBO HACER?
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Paso 2: buscar e iniciar el tramite
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Podés encontrar el tramite completando el nombre del mismo en el buscador o
ubicando a la Agencia de Acceso a la Informacion Publica en el menu izquierdo
de organismos.

Reclamo de Acceso a la Informacion Publica

#Agencia de acceso a la informacion publica #Con DNI
El tramite permite garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica ante silencio o

incumplimiento del Organismo al que solicité informacion

¥DETALLES ( INICIAR TRAMITE )
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Paso 3: verificar los datos personales
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Chequea que sean correctos tus datos, sino podés clickear en “editar” para
modificarlos. Luego, presiona “continuar”.

@ Tramites a Distancia INICIAR TRAMITE  MIS TRAMITES NOTIFICACIONES APODERADOS CONSULTA

Reclamo de Acceso a la Informacion Publica
e
&
Datos del solicitante

Nombre:

Apellidos:
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Paso 4: completar los datos del tramite
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Adjunta la solicitud de acceso a la informacion que presentaste y la respuesta
que te dieron, si la hubiere. Ademas, podés hacer una descripcion extendida del
reclamo.

Reclamo de Acceso a la Informacion Publica

ry M~ S

> N

Adjunta documen tacion:
Los documentos marcados con % son obligatorios.
Reclamo de Acceso a la Informacion Publica %
Solicitud de Acceso a la informacion que origina el reclamo y respuesta del Organismo %
ida del de Informacion Publica




Paso 5: confirmar el tramite
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Una vez presionado el botdn de confirmar, un cartel te indicara que el tramite se
inicid con éxito.

Para realizar el seguimiento del mismo, podés ingresar a “Mis tramites - iniciados”.

@ Tramites a Distancia INICIAR TRAMITE IEIERGYIVINISSE NOTIFICACIONES CONSULTA

Botube
(e pendientes

Iniciados

Nombre Referencia Estado Creacion

Finalizados cceso a la Informacion Publica EX-2018-41578287- -APN-DNAIPEAAIP Solicitud 27/08/2018 H

Mi unidad
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Tramite en modalidad presencial

-«

Presenta ante la Agencia de Acceso a la Informacion Publica una nota con:

= tu nombre vy apellido completo,

= el organismo al que solicitaste la informacion,

» |a fecha de la solicitud,

= datos de contacto para recibir las comunicaciones.

Adjunta copia de la solicitud de informacidn que presentaste y, en caso de
existir, la respuesta que te dieron.
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Tramite por correo postal o electrénico
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También podés enviar la nota, copia de la solicitud vy, en caso de existir, |a
respuesta que te dieron por correo postal a:

Agencia de Acceso a la Informacion Publica
Av. Pte. Julio A. Roca 710, piso 2 (C1067ABP)
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

O al correo electronico:

accesoalainformacion@aaip.gob.ar
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Informacion a tener en cuenta

-«

Para realizar un reclamo por falta de respuesta es necesario que hayan pasado
15 dias habiles desde que realizaste el pedido sin que te hayan solicitado 15
dias mas para responderte.

Tenés que hacerlo dentro de los 40 dias habiles de |a fecha prevista para
recibir la respuesta.

Para realizar un reclamo por informacion parcial o errénea, tenés que hacerlo
dentro de los 40 dias habiles desde que recibiste la respuesta del organismo.
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Dudas y/o consultas

Cualquier duda, consulta o inconveniente con el tramite, envia un correo
electronico a:

accesoalainformacion@aaip.gob.ar

O ingresa a la Mesa de ayuda de Tramites a distancia para ver el manual de
usuario, los tutoriales y las preguntas frecuentes de esta plataforma:

https://tramitesadistancia.gob.ar/static/ayuda.html
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https://tramitesadistancia.gob.ar/static/ayuda.html
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